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PRESENTACION

Con el prop6sito de crear un foro de discusion e informa-
ci6n sobre el papel de la Geografia en el desarrollo turistico,
el equipo de direccion de esta Seccion Nacional del Institu-
to Panamericano de Geografia e Historia, tuvo a bien cele-
brar durante los dias 7 y 8 de agosto de 2009, el VII Congre-
so Dominicano de Ciencias Geogrificas; cuyo contenido
verso sobre el tema: Geografia y Turismo. Con este tema
como punto de partida, nos propusimos analizar a través
de la modalidad de conferencias y talleres los retos de las
Ciencias Geogrificas en el quehacer turistico. Esta iniciativa
estuvo acompanada de la expectativa de que del ambiente
de reflexién que significaria ese encuentro surgieran pro-
puestas dirigidas a solucionar los impactos ambientales, so-
cioculturales, econémicos y politicos de la actividad turisti-
ca en el pais.

Tras esos objetivos concebimos la celebracion del
VII Congreso de Ciencias Geograficas a partir de tres com-
ponentes esenciales: su dedicatoria a don Angel Miolan,
considerado sin reservas como el padre del turismo en
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Republica Dominicana, la seleccién de un grupo de diser-
tantes locales y extranjeros de reconocido prestigio en los
quehaceres del turismo y la geografia, y una excursion
por el nordeste del pais.

Para esta Seccion Nacional, y muy particularmente
para su actual cuerpo directivo, reviste una gran importan-
cia la distincion de sus actividades mas relevantes tomando
en cuenta a nuestros grandes académicos y hombres de
ciencia. Partiendo de esa practica, en agosto de 2007 dedica-
mos el V. Congreso Dominicano de Ciencias Geogrificas,
concentrado en el tema: Geografia y Cambio Climatico, al
ingeniero José Joaquin Hungria Morell (In memoriam), pre-
sidente de esta Seccion Nacional del IPGH por 38 afos,
ademas de su extraordinaria trayectoria a favor del desarro-
llo de la Geografia y la Cartografia; mientras que al hablar en
el congreso del ano siguiente sobre Los retos de la Geogra-
fia ante la globalizacion y el desarrollo sostenible, rendimos
tributo de recordacién a Dato Pagan Perdomo, creador de
la carrera de Geografia en el pais y educador universitario
de la Geografia Humana de gran data. Ambas son figuras de
gran dimension por sus grandes aportes al desarrollo de la
comunidad académica y cientifica del pais.

Siguiendo esta tradicion, dedicamos el VII Congreso
Dominicano de Ciencias Geogrificas a don Angel Miolan.
Su tematica, Geografia y Turismo, permite asociarla con él
casi con exclusividad gracias a su condiciéon de pionero en
la proyeccion en el pais de la actividad turistica como fuente
importante de la economia. Y qué bueno que fuera de esa
manera, que nos permitiera don Angel compartir juntos las
emociones de tan sentido homenaje, pues hoy atesoramos
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mas esa experiencia, ya que por ley de la vida ya no estd
fisicamente entre nosotros.

El desarrollo del VII Congreso Dominicano de Cien-
cias Geogrificas se inici6 con la participacion del doctor
Miguel Segui Llinds, experto mallorquin en Geografia y Tu-
rismo, actual Secretario de la carrera de Turismo de la Uni-
versidad de las Islas Baleares y catedritico de las carreras de
Geografia y Turismo de dicha instituciéon. En magistral di-
sertacion sobre Los retos del turismo en el siglo XXI, el ge6-
grafo espanol puso en el tapete las vias que habran de orien-
tar la actividad turistica en el futuro préximo, al tiempo que
presento a la Geografia como una disciplina de valor inesti-
mable en la busqueda de soluciones a las problematicas
sobre la prictica del turismo propias de los tiempos actua-
les. A la rigurosa exposicion de Segui siguieron las ponen-
cias siguientes:

o Ordenamiento territorial turistico: Articulacion pric-
tica entre el urbanismo y la Geografia, a cargo de
Norman Medina Pérez, arquitecto, Doctor en Cien-
cias Técnicas, profesor titular de la Universidad de
La Habana.

b. Declaratorias de patrimonio mundial en el marco geo-
grifico antillano y su apoyo al desarrollo sostenible
de la industria turistica Caribena, desarrollado por
Adolfo Lopez Belando, licenciado en Geografia e His-
toria por la Universidad Complutense de Madrid.

& La ensenanza de la Geografia en las carreras de tu-
rismo en Republica Dominicana, ponencia presen-
tada por la profesora de Geografia del Turismo y
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funcionaria del Ministerio de Medio Ambiente y Re-
cursos Naturales, Leonarda Abreu, experimentada
geografa dominicana.

d. Planes de ordenamiento turistico de destinos. Resu-
miendo 10 meses de experiencia, tema desarrollado
por Maribel Villalona, egresada de la Escuela de Ar-
quitectura y Artes (1993) y de la Maestria en Educa-
cién Superior ofrecidas por la Universidad Iberoame-
ricana, UNIBE, con maestria en arquitectura sosteni-
ble en Barcelona, Espana y actual Directora del De-
partamento de Planificacion y Proyectos (DPP) del
Ministerio de Turismo.

& ¢/Dénde y como capacita en turismo la SECTUR? A
cargo de Iris Pérez, especialista en administracion
hotelera, viceministra del Ministerio de Turismo.

f Geografia y turismo: comentarios, desarrollado por
Jorge Santamarina Guerra, ingeniero agronomo, eco-
logo y escritor cubano.

g Geografia y Ecoturismo en Dominicana, presentada
por quien suscribe estas palabras.

Como puede notarse, el desarrollo de los temas sena-
lados estuvo a cargo de un equipo de especialistas locales y
extranjeros de reconocida formacion y experiencia en el cam-
po de la investigacion y divulgacion cientificas en los varia-
dos y relacionados campos de la geografia y el turismo.
Estas actividades, la investigacion y la divulgacion, se enri-
quecen considerablemente con el complemento de las ex-
periencias de los expositores en las tareas gerenciales que
durante mucho tiempo han desempenado en prestigiosas
instituciones locales y extranjeras.

MASEN M ORE. T & IO e Eeio  GroRisR B, 4 &

IPGH



El tercer componente del VII Congreso Dominicano
de Ciencias Geogrificas consistié en una atractiva excur-
sion aprovechada por los invitados extranjeros y los partici-
pantes interesados. Se cumplio el itinerario Santo Domingo-
Samand, que abarcé como puntos intermedios El Portillo,
Las Terrenas, y el proyecto ecoturistico comunitario conoci-
do como Salto del Limén. Con este recorrido fue posible
observar el ordenamiento territorial y los impactos espacia-
les que afectan la zona, especialmente a partir de la cons-
trucciéon de la Autovia del Este, punto de contacto de las
zonas visitadas.

Finalmente, nos complace dedicar este segundo nu-
mero de la revista Ciencias Geograficas, 6rgano especializa-
do de esta Seccion Nacional, a la puesta en comuin de la
compilacion de las ponencias presentadas en el VII Con-
greso Dominicano de Ciencias Geogrificas. Por segundo
ano consecutivo presentamos esta Memoria, en espera de
que su contenido estimule en sus lectores el interés por el
estudio del variado campo de conocimiento de las Ciencias
Geograficas.

Bolivar Troncoso Morales
Presidente Seccién Nacional Dominicana, IPGH.
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Los retos del turismo en el siglo KKI: ¢Es
la geografia la clave para su solucion?

MIGUEL SEGUI LLINAS*

El turismo

La Segunda Guerra Mundial trajo como consecuencia la
socializacion de varias cosas. Muchas de las costumbres
que se habian considerado privilegio de unos pocos elegi-
dos, caprichos de la elite social y econémica, pasaron a ser
practicas habituales para capas cada vez mds anchas de la
sociedad, hasta llegar a generalizarse. El turismo es, segu-
ramente, la mas simbdlica de ellas. A los aventureros de
todas las épocas, el siglo XIX habia aportado un nuevo
personaje: el viajero (Segui Llinds, 1991). Estas minorias ri-
cas, estos herederos de la nobleza, ricos terratenientes, gran-
des hombres de profesiones liberales, tomaron el gusto a
viajar para conocer otros lugares, pero sin renunciar a las
comodidades, al lujo al que estaban acostumbrados. Estos
continuadores de los practicantes del Tour, estos “turis-
tas”, se dirigieron al mar para disfrutar de sus paisajes y
micro-clima; a los grandes monumentos arquitectonicos,

$ Gedbgrafo espanol. Profesor Universidad de las Islas Baleares.
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Los retes del turismo en el siglo KXI: ¢Es la geografia la clave para su solucion?-Micver Secul Lunas

para corroborar su cultura; a las cimas de las montafias
para respirar el aire puro y paladear su grandiosidad; a los
lugares exoticos para satisfacer su curiosidad. Tales eran
los “privilegios” de la casta superior. Resultaba inimagina-
ble lo que vino tras la IT Guerra Mundial.

Al irse recuperando de la gran hecatombe, al haber
reconstruido casas y ciudades, al haber superado el ham-
bre, estas grandes masas de obreros especializados de las
fabricas, de pequenos comerciantes y funcionarios, inicia-
ron unos desplazamientos en masa hacia las playas calidas
del sur, a la busqueda del sol y del ocio; de este modo se
expresaba el milagro de las vacaciones pagadas: habia naci-
do el turismo de sol y playa, habia nacido el turismo de
masas. Viajar ya no era privilegio de unos pocos: era “dere-
cho” de todos. Y asi empezo esta gran revolucion.

Desde finales de los afos cincuenta hasta la actua-
lidad, este fendmeno no ha hecho mds que acrecentarse,
multiplicarse ripidamente. Cada vez mas personas disfru-
tan de €l, y cada vez se ha ido mas lejos. Toda una serie
de evoluciones se han producido con su vulgarizacion.
De interesarse por el litoral, la montana y las aguas terma-
les, otras formas de turismo y de motivaciones han apare-
cido: el post-fordismo ha multiplicado al infinito las posi-
bilidades de satisfacer esta necesidad humana reflejada a
través del ocio, y el empresario ha multiplicado su inge-
nio para satisfacer tal demanda de novedad vy, luego, para
crear nuevas necesidades y asi hacerse con una nueva
franja de mercado.

Todas las ciencias se han ido interesando paulatina-
mente por este fenémeno social nuevo, que en pocos anos
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Les retos del turisme en el sigle XXI: ¢Es la geografia Ia clave para su selucion?-Micve Seeul Lunss

ha revolucionado la vida del hombre. En primer lugar la
Economia. Esta ciencia ha sido la primera, seguramente, en
analizar el fenémeno en procura de sacarle un provecho y
un beneficio para el empresario, de tal modo, que durante
los primeros anos parecia que turismo y economia eran una
misma cosa y los estudios sobre el turismo fueron estudios
econémicos. Lentamente, otras ciencias han ido introdu-
ciéndose en este terreno y demostrando que el turismo no
era un fenémeno solamente econémico, ni mucho menos,
sino social. La geografia primero, pero enseguida, la socio-
logia, la antropologia, el derecho, y todas las ciencias deno-
minadas sociales, se han interesado por este fenémeno que
al principio parecia “poco serio” estudiar. El turismo se ha
transformado en un campo de estudio interesante, ya que
su complejidad y envergadura ha sorprendido a todos. Es el
gran motor econémico de nuestros tiempos. Segin la OMT
(2008), es el primer creador de empleo (ocupa 1 de cada 16
trabajadores en el mundo), es el origen de casi el 7% de las
inversiones en bienes de equipamiento representa entre el
10 y el 12% del PIB mundial. Todo un fenémeno a nivel
mundial que ha cambiado las cosas.

Los ultimos estudios en Turismo ya ni siquiera se li-
mitan a su andlisis como fenémeno social con grandes im-
plicaciones econdmicas, sino que empiezan a poner €nfasis
en su consideracion como un conjunto de practicas econo-
micas y culturales que contribuyen a la constitucion de la
realidad social. “Asi, por ejemplo, el anilisis del papel del
turismo en la esfera del consumo y en la socializacién de cier-
tas creencias y valores culturales, su papel en la distribucién
social de derechos o su rol en los procesos de valorizacién y
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Los retos del turisme en el sigle KXI: ¢Es la geografia la clave para su solucion?-Micve Seavl Lunas

transformacién del territorio, adquieren una importancia
particular, al tiempo que permiten revisar las visiones lineal-
mente positivas o negativas predominantes en el pasado”.
(Bertoncello, R., 2008, Curso de posgrado).

Los retos del turismo en el siglo XXI

Con la madurez del turismo y con la generalizacién de su
préctica, han aparecido las aplicaciones de los postulados
del postfordismo, buscando una multiplicacion de férmu-
las y de ofertas de turismo alternativo. Ofreciendo, ade-
mas, otras actividades dentro del turismo de sol y playa
que el simple “dolce far niente” de estar tumbado en la
playa. Se ha intentado llenar las horas con actividades de-
portivas, culturales, etc., que den un nuevo aire a los desti-
nos de sol y playa. En una palabra, se ha procurado pasar
del turismo de masas a una masa de turistas individuales,
en que cada uno encuentre satisfaccion a sus deseos y
gustos.

Con estos cambios sociales se han producido dos
fenomenos curiosos al mismo tiempo: Por una parte, el tu-
rista tiende a realizar cada vez mis viajes durante el ano,
pero mucho mds cortos de duracion, y, normalmente, sélo
uno de ellos serd realmente de puro sol y playa, mientras
que los otros serdn bdsicamente con motivaciones cultura-
les, de turismo urbano o deportivo, descubrimientos, relax,
etc. De otra parte, con la multiplicacion de actividades y
deseos tan variados del turista se ha elaborado una canti-
dad infinita de productos turisticos, buscando cada uno de
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Les retos del turismo en el sigle XXI: ¢Es la geografia la clave para su selucién?-Misve Sesul Lunts

ellos satisfacer a una clientela concreta, que le permita tener
su franja de mercado vy, por tanto, su espacio en el mundo
tan competitivo del turismo. Esto ha originado que, en la
actualidad, todo espacio pueda ser considerado espacio tu-
ristico, incluso los lugares mas agrestes y aislados, o con
condiciones extremas. Ya no son solamente la costa o la
pista de esqui, por ejemplo, sino toda la superficie terrestre.

A pesar de todos los pesares, el turismo de sol y playa
sigue siendo el mayoritario y el que busca la gran masa de la
sociedad, por lo que goza de una salud de hierro.

Los ultimos decenios del siglo XX también vieron apa-
recer la aplicacion de un concepto: el turismo sostenible, pa-
labra magica que se ha puesto de moda en boca de todos:
cientificos, politicos, periodistas, etc. Toda actividad turistica
en el mundo tiene que ir seguida del adjetivo “sostenible”, sin
el cual nada es posible en este campo. En nombre del turis-
mo sostenible se pretende duplicar o triplicar el nimero de
llegadas de turistas a un destino, asi como, con la misma
palabra se solicita la reduccién de la frecuentacion de otro
destino. Se planifican destinos de turismo sostenible, se cons-
truyen estaciones sostenibles, se aplican politicas sostenibles
y los politicos son incapaces de llevar a cabo una actuacion
que no vaya acompanada del adjetivo sostenible: es la llave
magica que abre todas las puertas. Ante este concepto ideo-
l6gico, que no cientifico, todos sucumben, y se aplican las
Agendas Locales y se habla de la Convencion de Rio, o de
Johannesburgo, o de la Carta de Turismo Sostenible de Lan-
zarote, etc. Al final, lo que subyace tras este concepto es un
deseo por parte de los empresarios de un crecimiento econémi-
co constante; por parte de los ecologistas de una conservacion
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Los retos del turismo en el siglo XXI: ¢Es la geografia la clave para su solucién?-Misve Sesui Lunas

de la naturaleza, intentando una regresion a tiempos y for-
mulas anteriores por parte de la poblacion en general, de un
comportamiento €tico del empresariado, de la administracion
y del turista, que permita a todos seguir viviendo en paz los
unos con los otros y evitando la explotacion de unos sobre
los otros o sobre el medio. Muchas férmulas y versiones para
expresar un deseo de orden, paz y respeto, manteniendo un
equilibrio que permita el desarrollo y bienestar de todos, y no
solo los intereses de unos grupos de presion.

Las perspectivas

En estos albores del siglo XXI, ;cudles son las perspectivas
que se avecinan de cara al futuro del turismo? Podemos decir
que actualmente ya se vislumbra una serie de trazos que nos
permiten predecir por donde va el futuro turistico mundial.
Las principales caracteristicas son las tratadas a continua-
cién (Segui Llinds, 2005).

Todo espacio puede ser turistico

Si desde principios del siglo XX los destinos turisti-
cos se han generado alrededor de unos atractivos o unos
recursos turisticos; a partir del ultimo cuarto del siglo, y
especialmente a partir de la implantacion del postfordismo
como férmula de planificacién y su repercusion en los
turismos alternativos, se ha notado que el turismo ya no
necesitaba, exclusivamente, de una riqueza patrimonial o
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Los retos del turismo en el sigle XXI: ¢Es Ia geegrafia Ia clave para su selucién?-Meva Seoul Lunis

cultural ni de unos paisajes, nieve o playas para desarro-
llarse.

Al tender la sociedad actual al individualismo y la oferta
turistica a poner en el mercado todo producto que las nece-
sidades individuales puedan demandar, para asi poder cap-
tar esta franja de mercado, nos encontramos con que algu-
nos espacios pueden transformarse en simple soporte fisico
de unas actividades turisticas nuevas. Esto se vio, ya en la
segunda mitad del siglo pasado, con la creacion de los par-
ques tematicos, con cuya reproduccion virtual o de cartén-
piedra, transformaban un espacio fisico sin ningin atractivo
en un gran foco de atraccion turistica (los ejemplos son
multiples: los parques Disney, Futuroscope, Port Aventure,
etc., segun los diferentes paises).

Las posibilidades futuras son inmensas; por ejemplo
la desolada, plana y monétona Patagonia puede ser en el
futuro el destino de un turista que busca el silencio y la paz
de las estepas para compensar el stress de las grandes ciu-
dades norteamericanas o europeas. Frente a la saturacion
del espacio europeo, los grandes espacios vacios pueden
ofrecer este complemento necesario. En la actualidad el de-
sierto, la Antartida, las altas cumbres o la selva son ya desti-
nos deseados, y en el futuro puede serlo cualquier espacio
que ofrezca la satisfacciéon a una necesidad. Incluso se es
capaz de inventar para vender el producto, con lo que los
atractivos pueden ser creados y cualquier espacio ser trans-
formado en espacio turistico.
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Les retos del turismo en el sigio XXI: ¢Es la geografia la clave para su selucién?-Micva Steui Lumts

La nueva sociedad es la del ocio

A medida que avanza el tiempo, las sociedades de-
mandan y disfrutan de mayor tiempo de ocio. Nuestra civili-
zacion se ha transformado en la civilizacion del ocio y la
actividad econémica mis vital actualmente y la que genera
mas empleo y mayores rentas es, sin duda, esta. Nuestra so-
ciedad obtiene continuamente mds tiempo libre al aumentar
la productividad y, en consecuencia, demanda mas espacios
de asueto. Frente a esta mayor demanda, los poderes publi-
cos van muy rezagados en poner al alcance de los ciudada-
nos las instalaciones y oportunidades para llevar a cabo estas
actividades de esparcimiento; por esto, la iniciativa privada ha
tomado el papel sustitutivo y pone constantemente en el mer-
cado una mayor oferta de espacios de ocio, de paga, natural-
mente. La iniciativa privada ha comprendido bien esta necesi-
dad y ha jugado a ofrecer unas instalaciones que permitan
una distincion social, con lo que se ha entrado en la lucha de
las “marcas” en la oferta de este tipo (no es lo mismo acudir a
un gimnasio que a otro, ir de compras o a pasear a un centro
comercial que a otro), como ocurre con la comercializacion
de cualquier producto.

En consecuencia, el turismo, como una variedad de
ocio, también conoce este proceso. Todos los ciudadanos
quieren disfrutar de varios viajes a lo largo del ano, y la
globalizacion, la revolucion de los transportes, la aparicion
constante de nuevos destinos y nuevos productos hacen
que el turismo conozca un esplendor jamas pensado y que,
lejos de estar estancado, evolucionard constantemente a lo
largo del nuevo siglo. Favorecido, ademads, por esta nueva
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Los retos del turisme en el siglo XXI: ¢Es |a geografia la clave para su solucién?-Micve Sesvl Lunss

costumbre de que las actividades de solaz tienen un coste y
somos “consumidores” de este derecho.

La globalizacion favorece a las multinacionales

La globalizacién de la economia, la aparicion de las
grandes alianzas aéreas, la universalizacion de los medios
de comunicacion (Internet, television por satélite o cable) y
la universalizacion de la moda favorecen a las grandes em-
presas turisticas mundiales. Las multinacionales del turismo,
al ofrecer productos estandarizados, que se pueden encon-
trar en cualquier lugar del mundo, tranquilizan al cliente
que sabe qué va a encontrar en las instalaciones en que se
alojara, o en los restaurantes en donde comera. Esta oferta
estandarizada de las multinacionales es la que da seguridad
al turista y es lo que busca en sus viajes por el mundo. Las
multinacionales hoteleras, a través de los “resorts”, del todo
incluido, etc., estin asegurando la “burbuja” protectora al
turista en sus desplazamientos al extranjero. El turista quie-
re conocer todos los lugares, pero, a condicién de tener un
refugio al que acudir en caso de dificultad o adversidad.

El turista busca de cada vez mas lo auténtico

Pero, aunque parezca un contrasentido con lo ante-
rior, también hay una parte de turistas experimentados que
buscan lo “auténtico” en la visita a un destino. Quieren pro-
bar la gastronomia propia del pais, alojarse en edificios sin-
gulares y ricos en patrimonio local, descubirir lo “diferencial”
del destino. Es decir, hay una parte de los turistas que frente
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a esta oferta fria y neutra llamada “internacional”, buscan lo
distinto que tiene cada destino, evitando, precisamente, la
estandarizacion. Es el reflejo de la oposicion que se da en la
actualidad entre lo global y lo local. La globalizacion avanza
fuertemente a nivel mundial, y el mundo turistico no escapa
a ésta, con sus multinacionales y sus productos bien defini-
dos y uniformizados que los distingue de la competencia.
Pero, al mismo tiempo, hay este renacer de lo local, esta
busqueda de las raices, de lo propio y particular de un lu-
gar, el saberse distintos de lo otro; de ahi el crecimiento del
turismo rural, de los hoteles con personalidad, de todo lo
que diferencie un lugar y una estancia de otros.

La variedad de necesidades turisticas ira en aumento

La agitada vida actual, la fuerte presién que se sufre
constantemente en el trabajo, la prisa y tension bajo la que
se vive, exigen unas paradas intermitentes para recuperarse.
Si antes se disfrutaba de un mes de vacaciones al ano, esta
féormula va perdiendo actualidad debido a la necesidad mas
frecuente de nuestra sociedad de evadirse cada cierto tiem-
po de estas presiones. El ciudadano actual de los paises mas
desarrollados necesita realizar varios viajes al ano, para po-
der continuar con su actividad sin caer en depresiones o
stress. Eso multiplica las posibilidades de salida y la busque-
da de tipos de turismo completamente diferentes segun el
momento del ano en que se salga de viaje: cultura, descan-
so, deporte, etc., son las actividades que se demandan. Por
ello existe este florecimiento actual de todos los turismos
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alternativos, lejos del turismo de masas, de sol y playa, ca-
racteristico de los anos sesenta o setenta.

Si cada vez se realizan mas viajes al ano, mds a menu-
do y con productos distintos, es porque, también, cada vez
mas, los viajes son de menor duracion. El viaje corto se
impone al de larga duracién asimilado al vacacional de sol y
playa tradicional. Y a esta nueva caracteristica debe ir adap-
tandose el empresario turistico. Un crecimiento en el nime-
ro de turistas ya no quiere decir un aumento de los ingresos
turisticos, puesto que de cada vez se necesitan mas turistas
para tener una misma tasa de ocupacion. Hemos de pensar
que el fuerte crecimiento de las cifras de turistas a nivel
mundial no indica una fuerte incorporaciéon de nuevos ciu-
dadanos al disfrute de los viajes, sino que muchos de éstos
son los mismos que realizan varios viajes a lo largo del ano.

Cada vez se exige mas calidad

El mayor habito de viajar de la casi totalidad de los
turistas de hoy va exigiendo, cada vez mas, una mayor cali-
dad en los destinos y en los productos ofrecidos. El turista
frente a la gran competitividad de los destinos, tiene una
gran oferta donde elegir y ya es capaz de comparar, con lo
que es mads dificil enganarle. De ahi que sea mas exigente
con el servicio prestado y con el producto recibido, que
deben adecuarse a las expectativas generadas, si no, no vuel-
ve y el destino entra en crisis. De ahi la necesidad constante
de los destinos turisticos en ofrecer productos de calidad
para mantenerse bien en el mercado y pensando que de
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cada vez se va perdiendo mds el exotismo para entrar en
esta estandarizacion de la oferta.

Esta demanda de mayor calidad no implica un turis-
mo mas caro, sino, una buena relacion calidad/precio en el
producto recibido. Cada turista ya sabe qué puede esperar
con el precio pagado, pero tampoco espera menos, de ahi
que muchas veces aparezca la decepcion y el declive de un
destino turistico.

Confusion mayor entre actividades de ocio y de turismo

Como ya hemos mencionado, actualmente la mayor
dedicacion al ocio ha implicado una mayor actividad turisti-
ca. Pero, hoy se tiende en las sociedades desarrolladas a
una mayor confusién entre lo que es ocio y lo que es turis-
mo propiamente dicho.

Cada vez mas se va haciendo frecuente pasar el fin de
semana en un hotel, aunque esté a sélo unos kilémetros
del domicilio habitual. La residencia secundaria, que daba
mayor trabajo a la mujer durante el fin de semana por la
actividad de abrir, poner en orden y después preparar y
cerrar la casa, se va sustituyendo por el descanso en el ho-
tel, que permite igualdad de condiciones a la mujer trabaja-
dora frente al marido. El hotel representa el verdadero des-
canso y disfrute para toda la familia en igualdad de condi-
ciones y por esto, el simple fin de semana se transforma en
un tiempo de ocio para todos, mezclando ocio y turismo
propiamente dicho. Otra revolucién en este campo se va
produciendo con las companias aéreas de bajo coste, que
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con sus precios economicos también permiten un desplaza-
miento lejos del domicilio familiar aunque sea por un sim-
ple fin de semana, o para ver un especticulo, escuchar un
concierto o reunirse con los amigos. De ahi que las nuevas
férmulas integren las actividades del ocio en el concepto de
turismo, haciendo cada vez mas dificil diferenciar ambas
actividades.

En conclusion, el turismo se ha transformado en un
fenémeno complejo, de enorme importancia econémica, a
nivel mundial y general para toda poblacién que haya al-
canzado un minimo nivel de desarrollo y tenga sus necesi-
dades satisfechas. Es el gran generador de empleo y promo-
tor del bienestar social.

La Geografia

Desde Her6doto se la considera la ciencia de la descripcion
terrestre. Ha sido tradicionalmente una ciencia descriptiva:
daba relacion de todos los puntos que se encontraban en la
superficie terrestre (intimamente relacionada con la toponi-
mia) y de los mares. Durante siglos consistio en describir los
lugares: ciudades, montes, rios, golfos, bahias, islas, etc. Era
un conocimiento enciclopédico de los lugares y ello le valié
su importancia social: militar, politica, econémica y en trans-
portes. Esta idea ha sido tan fuerte y tan importante durante
siglos que atn hoy en dia, para muchos ciudadanos la Geo-
grafia sigue siendo esto: la descripcion de montes y rios, de
ciudades y pueblos, de islas y archipiélagos. Su conocimien-
to no se ha divulgado y esta tarea descriptiva se quedé en la
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mente de una parte de la poblacién, como la idea de que
las matematicas son sumar, restar, multiplicar y dividir.
Para muchas personas es inimaginable que el campo de
la Geografia pueda ir mas lejos y serles til en su activi-
dad econémica.

Y, sin embargo, jcudnto camino recorrido desde en-
tonces! Al principio del desarrollo cientifico, a partir del
siglo XIX, y durante buena parte del XX, la Geografia que-
da relegada por centrarse basicamente en la descripcion y
la cronologia y no en lo contextual y explicativo. David
Lowenthal (1961, pag. 189) resalta que “en su gama de inte-
reses y posibilidades —concreta y abstracta, académica, his-
torica y contemporanea, fisica y social- los gedgrafos habi-
tualmente reflejan al hombre de una manera general”... Este
considerar repollos y reyes, catedrales y lingtiistica, comer-
cio de aceite o comercio de ideas, como escribioé Peattie,
hace de un Congreso de Gedgrafos mas o menos un Co-
mité sobre el Universo”.

Pero, a partir del siglo XX el pensamiento geografi-
co ha conocido una serie de evoluciones que no han teni-
do un caricter lineal, sino un proceso caracterizado por
rupturas y cambios que han dado origen a la diversidad
de enfoques que coexisten en la actualidad. Las nuevas
necesidades sociales han exigido una bisqueda de bases
conceptuales y metodolégicas que estuvieran mds de acuer-
do con el nuevo panorama cientifico y social. Por esto,
Aurora Garcia Ballesteros (1986) nos dira que estas bases
“las ha encontrado entre las ciencias del hombre y de la
sociedad, en las que el pluralismo de enfoque es una
nota dominante. De este modo, cada vez mas, en lugar
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de caracterizarse por el estudio de la diferenciacion regio-
nal, o por el andlisis de las relaciones hombre-medio, o
por el estudio de los paisajes, se define como la ciencia del
espacio del hombre o, en frase de Claval, como Ja discipli-
na de las dimensiones espaciales de la vida humana, de la
vida social”.

Serd a partir de mediados del siglo XX que se empe-
zard a hablar de la Nueva Geografia que promueve una
reflexion epistemologica, para hacer frente a una crisis de
identidad, que obliga a redefinir el rol de la disciplina mis-
ma y el papel del gedgrafo en su trabajo cotidiano de cara
a las nuevas necesidades sociales. Es verdad que ya fueron
nuevas geografias las que descubrieron los europeos de
los siglos XV y XVI cuando descubrieron a Ptolomeo; o
como Maupertuis o Aguirre cuando aplican las teorias newto-
nianas y se habia resuelto definitivamente el problema de la
forma y magnitud de nuestro planeta. O asi fueron también
la de Ritter o la de Vidal de la Blache.

La Geografia cuantitativa, la de la percepcion y del com-
portamiento, la radical y la humanista, serdn las distintas evo-
luciones de enfoque dentro de esta nueva Geografia que se
ira formando y madurando como ciencia. Lo importante de
ellas es que han logrado profundizar en la relacién hombre-
medio y nos han puesto en contacto con problemdticas que
han ido surgiendo durante nuestra etapa. Son los enfoques
que han representado un avance en la reflexion y dado un
nuevo papel muy importante a la Geografia a la hora de bus-
car soluciones a los problemas con los que el hombre actual
se enfrenta. Milton Santos (1990, pag. 83) nos dird que “si el
espacio no significa la misma cosa para todos, tratarlo como
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si estuviese dotado de una representacion comun, implicaria
hacer violencia contra el individuo y, por consiguiente, las
soluciones basicas no serian aplicables”. Para finalizar, sera el
pos-modernismo, con su significado de puesta en entredicho
de las seguridades tedricas y su acento en lo local y lo indivi-
dual, en la diferencia, en una palabra, el que ha venido a
replantear el discurso geogrifico y que nos permite enfocar
hoy en dia las problematicas de los usos turisticos del pos-
tfordismo. Largo camino recorrido, pues, por la Geografia,
desde aquella descripciéon de lugares, y que nos permite hoy
enfocarla como una ciencia de gran ayuda para permitir al
hombre encontrar solucién a los nuevos problemas que el
turismo plantea en el territorio.

Es facil reconocer que el turismo tiene una clara di-
mension territorial, en tanto se trata de una practica de mo-
vilidad o desplazamiento entre un lugar y otro, motivada, en
ultimo término, por las diferencias que uno muestra respec-
to del otro. Pero hay un paso mis en los andlisis de los
lugares de destino turistico. Estos lugares son descritos por
la Geografia a través de la descripcion de sus caracteristicas
particulares y de lo que hemos convenido en llamar recur-
sos turisticos de que disponen. Luego, la economia se en-
cargaba de analizar cémo se transformaban estos recursos
en productos turisticos. Pero hay un elemento mas a tener
en cuenta y que nos obliga a una mayor reflexion: los atrac-
tivos turisticos. Mientras €stos se habian centrado hasta ahora
en lo que entendiamos por recursos (ya que se reconocia
que cualquier lugar poseia un amplio conjunto de rasgos o
cualidades naturales o culturales que le son propias y que lo
definen como “tal” lugar), la condicion de atractivo turistico
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asignada a alguno de ellos no es una condicién inherente a
dicho rasgo sino una asignacién social; esto es, el resultado de
un proceso social que conduce a otorgarle una valoracién
positiva que concita el interés por utilizarlo o reconocerlo, trans-
formandolo de este modo en un atractivo turistico. Los lugares
donde esto sucede devienen, por lo tanto, lugares de destino
turistico” (Bertoncello, 2008).

Los problemas del turismo en la actualidad

Toda esta evolucion de la Geografia nos permitird ver de
distinta manera los nuevos problemas a los que se enfrenta
el turismo en nuestros dias. Si ya hemos visualizado muy
rapidamente la situacién actual del turismo y la evolucion
de la ciencia geografica, podemos preguntarnos: ;cudl es la
problematica actual mds seria con la que se enfrenta el turis-
mo en su relacion con el territorio?

Creo que, responsables politicos, empresarios turisti-
cos, pensadores en general, nos dirin que el turismo se
encuentra actualmente con tres grandes desafios:

El cambio climatico

Los problemas ambientales
La necesaria planificacion

El cambio climatico

Mucho se ha venido hablando actualmente del cam-
bio climitico, concepto que al parecer va a suplir el de
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sostenibilidad, que va cayendo en desuso, precisamente por
el abuso y desnaturalizacion de su significado. Todo tiene
que ser sostenible, todo lo que se realiza es sostenible, todo
lo que se planifica es sostenible, por tanto, si todo es soste-
nible, ;a qué viene utilizar la palabra sostenible si no singu-
lariza nada y todo lo es? Lo mismo aconteci6 con la capa de
o0zono y un montén de conceptos que se ponen de moda y
luego desaparecen como si nada. Con el cambio climatico
hemos de ir con cuidado, para que no pase lo mismo. Mu-
chas de estas teorias comienzan con un caracter catastrofis-
ta, alarmista, culpabilizando siempre al hombre y luego, la
realidad las pone en su sitio. ;Quiere esto decir que no de-
bemos tenerlas en cuenta? ;qué son pura propaganda? No,
simplemente que, como cientificos, debemos ser capaces de
ponerlas en su sitio, de darles el valor que les corresponde.
Nos sirven para concienciar a la poblacion en general, de
los abusos que estamos cometiendo y de la preocupacion
que debemos tener por la naturaleza, a la que muchas veces
despreciamos, como si el hombre estuviera por encima de
ella y no le afectaran sus normas, equilibrios y evolucion.
En la Tierra siempre se ha producido un cambio cli-
mdtico, no es nada nuevo. Cualquier andlisis geologico que
hagamos de un terreno nos ird demostrando que en €l se
han sucedido periodos cilidos y periodos frios que el nivel
del mar ha subido o ha descendido. El clima no es, ni ha
sido nunca, estable. Cambia por muchos factores: la mayor
o menor inclinacion del eje terriqueo, grandes explosiones
volcanicas (como el Krakatoa), etc. La atmdsfera es muy ines-
table, por su mismo cardcter gaseoso, y los factores que influ-
yen en su temperatura y desplazamiento son muy variados;
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por esto cambia continuamente el clima de un lugar a lo
largo de los siglos y mucho mis frecuentemente, continua-
mente, el tiempo. Siempre ha habido periodos de sequia y
de inundaciones, de grandes ciclones y de etapas de mayor
tranquilidad. A medida que tenemos una base de datos mais
amplia de los fenémenos meteoroldgicos de un lugar, gra-
cias a la recopilacion de datos atmosféricos en las estacio-
nes meteorologicas, mas conscientes somos de estos cam-
bios a pesar de la limitada perspectiva historica de la que
disponemos, aunque indirectamente, por escritos o tradi-
ciones, tenemos constancia de estos cambios y de estos
- fenémenos extraordinarios que han ido ocurriendo a lo lar-
go de los siglos.

Por tanto, el concepto de cambio climatico no debe
asustarnos, ni debemos considerarlo una hecatombe o una
plaga del Apocalipsis. El hombre influye sobre la naturaleza y
sus acciones aceleran ciertas evoluciones naturales, pero no
otorguemos al hombre toda la responsabilidad, como si fuese
el ser todopoderoso que puede cambiar la evolucion de la
Tierra por si solo. Coloquemos cada cosa en su lugar vy,
serenamente, veamos cudl es el problema y qué podemos
aportar para su solucién, al margen de la evolucién natural
de las cosas.

Analicemos la parte de responsabilidad del hombre,
y mds concretamente del turismo, en el actual aceleramiento
del cambio climatico que se produce. Basicamente los fac-
tores que influyen serian:

o El exceso de consumo. Durante los tltimos dece-
nios, el hombre ha aumentado enormemente su
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consumo de bienes, debido a su mayor capacidad
adquisitiva, al aumento del nivel de renta y a la pro-
ductividad de su trabajo, gracias a los avances técni-
cos. Este aumento de consumo ha sido en todos los
6rdenes, especialmente de materias primas (con la
devastacion forestal que ha acarreado, la extraccion
de minerales y el agotamiento de recursos). Quizas
podemos simbolizarlo en el consumo del petréleo,
gracias al aumento exponencial de los medios de
transporte, tanto individuales como colectivos, que
estd provocando una disminucion rapida de sus re-
servas y un aumento proporcional de la contamina-
cion al aportar el anhidrido carbénico a la atmosfe-
ra. El turismo tiene una cuota de responsabilidad muy
grande en este campo, ya que origina constantemen-
te unos mayores desplazamientos, tanto en nimero
como en distancia. Las actividades de ocio (yates, pesca,
alquiler de coches) son grandes consumidores de
energia.

El constante aumento de la poblacién, que demanda
continuamente una mayor cantidad de alimentos y
de materias primas para satisfacer sus necesidades,
que también aumentan al incrementarse el nivel de
vida. Ademas este aumento de poblacion va ocupan-
do una mayor superficie de terreno (ciudades, infra-
estructuras de transporte, residencias secundarias) y
originando unos mayores desplazamientos.

La existencia de unas fuertes diferencias sociales en el
mundo, que mientras en una parte de la Tierra, el
bienestar se preocupa de reforestar ciertas superficies
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de terreno baldias, en otras partes la necesidad pro-
voca la deforestacion de amplias zonas (necesidad
de lena, alimentacion de las cabras), acelerando los
procesos de desertificacion (como ocurre en el Sa-
hel), que originan cambios climaticos. El fuerte con-
sumo de agua del turismo en los lugares desérticos
es una buena muestra de la aceleracion de estos
Procesos.

. La falta de valores y el individualismo, que impulsa a
buena parte de la sociedad a preocuparse Unica-
mente de su bienestar personal, olvidando las reper-
cusiones sociales que su manera de actuar implica
sobre los demas. La responsabilidad siempre se trans-
mite a los poderes y a la “sociedad”, como si las
personas no formasen parte precisamente de esta
sociedad. El lujo, el despilfarro son buenos causan-
tes de las injusticias sociales, del aumento del con-
sumo, de la escasez de las materias primas y de los
cambios que se producen en la naturaleza.

Los impactos ambientales del turismo

El turismo se ha ganado una justa fama de ser un
fenémeno altamente impactante en el aspecto ambiental. El
turismo como tal, necesita de muchas infraestructuras para
poder existir: alojamiento, accesibilidad, oferta complementa-
ria; y este hecho transforma los espacios naturales en nue-
vos nicleos urbanos. En el caso del turismo de sol y playa,
el mas masivo tradicionalmente, obliga a construir grandes
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complejos, realizar urbanizaciones o crear nuevas estaciones
turisticas, en un medio natural muy sensible: sistemas duna-
res, manglares, marismas, zonas coralinas, etc., de ahi su
reputacion de gran enemigo del medio ambiente.

El turismo exige un gran consumo de agua en todos
los campos: hoteles, piscinas, jardines, restaurantes, etc. El
turista es un gran consumidor de agua en si mismo, tanto
para su uso personal, como para su ocio, asi como para
satisfacer sus necesidades como turista. El agua, en cam-
bio, es mas bien escasa en muchos lugares turisticos, lo
que exige una competencia para su obtencion. En esta
lucha, normalmente es el turismo el que sale ganador
porque puede pagar un precio mas alto por ella, frente al
autéctono o a la agricultura, creando con ello un injusto
reparto.

Este gran consumo de agua origina a su vez una gran
abundancia de aguas residuales. Algunas veces estas aguas
son vertidas directamente a los rios o al mar, generando un
serio problema de contaminacién que afecta al turismo en
si mismo y a la poblacion local, degenerando el paisaje y los
mismos recursos turisticos. Por otra parte, el tratamiento de
estas aguas residuales suele ser costoso y no interesa al em-
presario asumir este coste y/o la administracion local no
cuenta con medios para realizarlo. El tratamiento de las aguas
residuales es un problema muy serio en todas las zonas
turisticas.

La practica turistica genera un uso de zonas con
ecosistemas muy fragiles, con serio peligro para su super-
vivencia. Los casos mds claros son el buceo y la observa-
cién de las zonas coralinas, con el problema anadido del
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amarre de las embarcaciones que transportan a los turis-
tas, asi como la observacién de las zonas himedas, el
turismo de aventura, etc. El uso racional de los espacios
naturales mds sensibles se vuelve una necesidad y su con-
trol una obligacion.

La construccion de puertos deportivos y de des-
embarcaderos para las lanchas de excursiones maritimas,
puede originar desvios de corrientes marinas, con el con-
secuente cambio en el litoral. La acumulacion de arena
en ciertas partes (dificultando la navegacion o el bano)
o la desaparicién de playas enteras son las consecuen-
cias de estos desvios o roturas de las corrientes marinas.
La desaparicion de sistemas dunares o la destruccion de
ecosistemas marinos también puede producir la desapa-
ricién de playas.

La falta de planificacion

El otro problema con el que se enfrenta el turismo
actualmente es con la falta de planificacion de las zonas
turisticas. Aunque en este terreno se han dado grandes avan-
ces, la verdad es que aun existen grandes zonas que se
originaron sin ningin tipo de planificacion y cuyos proble-
mas se viven actualmente. Crecimientos desordenados, falta
de infraestructuras y de servicios, bloqueos de acceso direc-
to al mar. Todo ello estd generando la degradacién de algu-
nas estaciones turisticas, incluso jovenes, en las cuales la
falta de estos servicios y el caos urbanistico generan un
rapido declive como destino turistico.
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Por otra parte, la construccion de nuevas zonas turis-
ticas lleva aparejada la aparicion de barrios de poblacion
local que trabaja en los servicios turisticos. Estos barrios
suelen crecer alrededor de alguna via de comunicacion,
sin planeamiento y muchas veces sin control de la pro-
piedad. Aunque se hubiese planificado la zona hotelera o
residencial urbanistica, a veces ningin plan se realiza para
la poblacién trabajadora que se asienta en sus alrededo-
res, generando serios problemas de salubridad, falta de
servicios y mala imagen que comporta para la estacion
turistica.

En el turismo de sol y playa en general, pero también
en algunos rios y zonas de alto valor paisajistico, se ha ido
privatizando el acceso al mar o a dichas zonas, para reser-
varlo en exclusiva a los turistas o a las empresas que lo
explotan para los turistas. Muchas playas se hacen de dificil
acceso para la poblacion local, por el interés de ofrecer pla-
yas privadas “exclusivas” para el cliente del hotel o de la
urbanizacion; poblaciones enteras se ven privadas del acce-
so a un trozo del rio o a algin lugar con alto valor paisajis-
tico, que es cercado y privatizado, impidiendo el acceso que
tradicionalmente habia sido libre para las poblaciones del
lugar.

El turismo también ha generado el final de muchas
actividades tradicionales de los autéctonos, incluso les ha
privado de su medio de vida, como puede ocurrir con la
pesca, algin tipo de agricultura o de recoleccion de frutos.
Tierras fértiles han sucumbido al valor inmobiliario del te-
rreno y se han transformado en espacios turisticos, dejando
a los agricultores locales sin tierras de cultivo.
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¢Cudl es el papel que le corresponde a la Geografia en
cuanto a estos problemas del turismo?

Hemos visto que el turismo es una gran actividad que reali-
za el hombre en estos momentos y que tiene unas causas
sociales con fuertes repercusiones economicas, pero que ha
generado vy, sigue generando, muchos problemas también
sociales, ambientales e incluso econémicos. Estamos otra
vez ante el gran dilema del hombre: mantener el equilibrio
entre sus necesidades y la conservacion del medio. Toda
actividad humana tiene una fuerte repercusion sobre el me-
dio. Desde la existencia del hombre sobre la Tierra, éste la
ha ido transformando, invadiendo, modificando. El turis-
mo, por tanto, no se libera de esta carga y, ademas, la acele-
ra, por el simple hecho de que es un fenémeno masivo y de
rapido crecimiento en el tiempo.

Por otro lado, hemos visto que la Geografia ha ido
evolucionando también como ciencia y se ha puesto al ser-
vicio del hombre en su relacién con el medio. Estudia los
territorios y sus relaciones entre el medio y la actividad hu-
mana. Puede, por esto, aportar muchas soluciones a los
problemas con los que se enfrenta en la actualidad la activi-
dad turistica, para minimizar los impactos que origina, y
para transformarla en una actividad que satisfaga las necesi-
dades humanas, al mismo tiempo que se mantiene como
riqueza economica.

Frente a los problemas mads urgentes con los que se
enfrenta actualmente la actividad turistica, la Geografia pue-
de aportar soluciones o vias de solucién para amortiguar
muchos problemas. Estos serian los mas importantes:
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En cuanto al cambio climatico:

o Estudios meteorolégicos actuales y climatologicos
a mediano y largo plazo, para poder prevenir la
tendencia hacia la que se dirige el clima actualmen-
te y asi poder tomar medidas que minimicen estos
impactos. Prever las oscilaciones del nivel del mar
y adaptar a ello las nuevas normativas, asi como
prevenir desastres naturales.

. Anilisis de los movimientos demograficos y migra-
torios, para poder saber los problemas de mano de
obra, los flujos de poblacién y los movimientos tu-
risticos del futuro. Los mercados ascendentes y des-
cendentes, asi como aportes de mano de obra o su
escasez.

s Flujos de los medios de transporte, tanto aéreos, como
maritimos o terrestres. Facilidades de accesibilidad de
un lugar. Necesidades de infraestructuras.

Frente a los impactos ambientales del turismo:

. Evaluacién de dichos impactos ambientales, tanto los
que existen en un momento dado, como la prevision
de los que causarian las distintas acciones a empren-
der en el terreno turistico.

. Propuestas de correccion de los impactos ambienta-
les detectados en un territorio, o, al menos, su amor-
tiguamiento si ya son irreversibles.

E Organizacion de los espacios que ocuparan las activi-
dades turisticas, asi como sus infraestructuras, para
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minimizar los impactos futuros que pueda causar su
implementacion.

Para todo ello la Geografia cuenta con una gran he-
rramienta: LA PLANIFICACION.

B Planificacion de las nuevas instalaciones, estaciones
o actividades turisticas a poner en marcha.

. Planificacion de la recuperacion de estaciones madu-
ras o dreas degradadas.

B Rehabilitacion de espacios turisticos ya obsoletos.

. Planificacion del uso de los espacios turisticos,

asi como de las dreas protegidas, para evitar im-
pactos irreversibles y reducir al maximo dichos
impactos.

Por todo ello la Geografia tiene un rol bésico para
conseguir:

. Que el turismo siga siendo una fuente econémica y
de progreso de los pueblos.

0 Que el medio natural sea conservado con todos sus
valores y los distintos ecosistemas sean protegidos.

. La segmentacion de los usos del territorio para que

cada cual encuentre su posibilidad de uso, conser-
vando la calidad ambiental del lugar.

- En fin, para que los hombres disfruten cada vez mas
de una mejor calidad de vida, conservando el medio
natural y aumentando el valor ecolégico de los recur-
SOs turisticos
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La Geografia se vuelve una herramienta eficaz para
hacer compatible el disfrute de los destinos por el turismo y
preservar al maximo la riqueza ambiental de los territorios.
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Ordenamiento territorial turistico.
Articulacion practica entre el
urbanismo y la geografia

NORMAN MEDINA PEREZ*

Presentacién

Esta conferencia, por serlo, s6lo pretendera un acercamien-
to al tema que aborda. La significacion de éste y su impor-
tancia, verdaderamente estratégica para el turismo; su com-
plejidad, tanto en horizonte como en profundidad; su inter-
dependencia e interaccién con otras disciplinas y factores,
son, entre otros, elementos cuyo analisis requiere y en rigor
exige un mayor espacio expositivo. Prueba de ello es su
presencia, especifica o colateral, en numerosas y diversas
fuentes bibliograficas.

Estos comentarios son expuestos desde la perspecti-
va de nuestro desempeno profesional en este tema durante
mas de veinte anos en Cuba, tanto en la institucioén respon-
sabilizada con la planificacion territorial, el Instituto de Pla-
nificacién Fisica, como en el Ministerio de Turismo. A ello se
suma la modesta experiencia —y en alguna medida la visién—

* Arquitecto, Profesor Titular de la Universidad de La Habana,
Doctor en Ciencias Técnicas, Premio Nacional de Arquitectura.
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Ordenamiento territorial tristice. Articulacién practica entre el urbanismo y la geografia-Nonsax Meoia Penez

que ya hemos podido atesorar por razén de nuestro trabajo
aqui en Republica Dominicana durante un ano, en la direc-
ci6n técnica de un nuevo Proyecto de Desarrollo Inmobilia-
rio Turistico.

No obstante la obligada sintesis de estos comenta-
rios, hemos procurado que los mismos aborden el tema de
la forma mas completa e integral posible.

Criterios de partida

En el caso de Cuba, la experiencia y trabajo practico —tanto
en la Planificacién Fisica como en el desarrollo del turismo—
nos permitieron y nos obligaron a elaborar una metodologia
para concebir, encauzar y realizar el Ordenamiento Territorial
turistico sobre firmes presupuestos territoriales y turisticos.
Por supuesto, los propésitos de esta conferencia no preten-
den exponerla en detalle, primero, por las razones antes men-
cionadas de la extension que ello supondria; y segundo, mas
importante, porque lo esencial son los conceptos de dicho
proceso y no tanto asi sus particularidades.

No desconocemos que cada pais tiene en cuanto a
esto sus propias caracteristicas y especificidades, regulacio-
nes, formas de vislumbrar los desarrollos y otros aspectos
mas o menos condicionantes. Consideramos, no obstante,
que los conceptos basicos que exponemos son razonable-
mente aplicables a otros escenarios y paises, y en particular,
a la Republica Dominicana.

El Ordenamiento Territorial es uno de los soportes.
en los que debe de apoyarse el turismo para lograr un
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desarrollo integral articulado con el entorno, insoslayable
también para que su consecucion y éxito resulten perdura-
bles, con una vision estratégica hacia la sostenibilidad.

Ya ha tomado jerarquia de axioma el considerar que
la sostenibilidad, entendida ésta como paradigma del desa-
rrollo futuro, se erige sobre sus llamados cuatro pilares bisi-
cos: economico, medioambiental, cultural y social, todo lo
cual, a su vez, se sustenta sobre una plataforma conceptual
y practica donde se integran la politica, la Planificacién Fisi-
ca, la educacion vy la legislacion. Estudiar y articular de ma-
nera consecuente toda esa pirimide de sustentacion y de
acciones, es responsabilidad, propésito y tarea del Ordena-
miento Territorial.

La experiencia internacional evidencia que ha resulta-
do practicamente imposible aspirar a un desarrollo sosteni-
ble del turismo, o al menos respetuoso con los aspectos
que lo sustentan, en particular con la sociedad en su senti-
do integrador y con el medio ambiente, sin contar con ana-
lisis y evaluaciones previas de los mismos. Para este propo-
sito, los métodos y técnicas del Ordenamiento Territorial
resultan ser una de las herramientas mis vilidas, y en no
pocos desarrollos, insoslayables.

Son conocidos, como “casos de estudio adversos”,
los ejemplos de algunas regiones turisticas otrora pujantes
como Torremolinos, en Espana, donde las dindmicas incon-
troladas de sus crecimientos, sin estar €stos sustentados con
sus correspondientes estudios de Ordenamiento Territorial,
y consecuentemente sin una planificacion turistica a largo
plazo, condujeron a enganosos desarrollos que a la postre
resultaron adversos para el propio turismo. En Canctin, pese
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a tener un buen Plan de Ordenamiento, el incumplimiento
de sus regulaciones en cuanto a la separacion de los edifi-
cios de la linea de costa estd dando lugar al surgimiento de
procesos erosivos de la arena.

También son conocidos los gravisimos problemas —
financieros, pérdida de mercados, deterioro de la imagen,
enormes gastos para intentar recuperar la vitalidad comercial,
y otros— que tales adversidades acumuladas traen consigo.

Un poco de historia y de presente

El ordenamiento del territorio tiene origenes remotos que
se pueden rastrear en los tiempos cuando el Hombre co-
menzO a agruparse en asentamientos estables, es decir, cuan-
do comenzé6 a construir ciudades. Ello se evidencia, por
ejemplo, en el trazado de aquellas ciudades antiguas, en las
que es perceptible la localizacion, intencionada y destacada,
del centro politico religioso, y sucesivamente el de los dife-
rentes estamentos sociales.

La Acrépolis de Atenas es un ejemplo cimero de esa
temprana observancia en lo tocante a la ubicacion ordena-
da y previamente establecida de las edificaciones y los traza-
dos urbanos. Ello se constata también en las realizaciones
de muchas otras civilizaciones ancestrales como la egipcia,
la Caldeo-Asiria, etcétera.

Como tantos otros legados socio culturales, estos di-
rigidos al ordenamiento de los espacios urbanos también se
extendieron y se perfeccionaron con los anos. Las Leyes de
Indias elaboradas por la Espana colonial para su aplicacién
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€N Sus nuevas posesiones americanas, contienen numero-
sas regulaciones para el trazado de las ciudades que una
tras otra iban fomentindose.

Por doquier podemos apreciar en nuestro ambito re-
gional la caracteristica disposicion de las plazas centrales
con la consiguiente ubicacion periférica de la iglesia y la
sede del gobierno, el reticulado de las calles a partir de di-
chos centros e inclusive la tipologia esencial de las edificacio-
nes segun su uso. Salta a la vista que, histéricamente hablan-
do, se aplico un codigo para la ocupacion espacial, es decir,
un ordenamiento territorial urbanistico, e inclusive arquitec-
ténico, y que prevalecio en todo ello un proposito estratégi-
co: que todos supieran desde aquel momento y para siem-
pre, que Espana habia llegado a estas tierras para quedarse.

Muchos otros ejemplos son igualmente muy revela-
dores: la Remodelacion de Paris con sus grandes y dristicas
demoliciones de barrios enteros para dar paso a vias monu-
mentales que engrandecieran la ciudad, es uno de los mas
notables y conocidos. Asi también el Plan Voisin, para esa
propia ciudad, proyectado por el afamado Le Corbusier, el
de Chandigart en la India, las llamadas ciudades lineales
como la de Madrid, las ciudades jardin en los Estados Uni-
dos y la Ciudad Bolivar en Venezuela, constituyen casos,
entre centenares, que evidencian la evolucion del urbanis-
mo mas reciente.

De ese extenso listado, muchos llegaron a materiali-
zarse e inclusive en no pocos casos perduran; otros, en
cambio, fueron desnaturalizando su concepcién original y
con el paso del tiempo se desvanecieron, y otros mas no
llegaron tan siquiera a comenzarse.
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En cualquier juicio que se haga del Urbanismo —y la
mayuscula es intencional-, no se puede dejar de reconocer el
importante papel que éste ha jugado en el ordenamiento urba-
no, el trazado vial, la zonificacion, las soluciones de las infra-
estructuras y otros aspectos de no menor trascendencia, con-
tribuyendo de manera decisiva a la funcionalidad, el sanea-
miento, el confort y la imagen caracterolégica de las ciudades.

Por supuesto, las metodologias para esos trabajos se
han ido perfeccionando. En los tiempos recientes se les in-
corporaron los instrumentos computacionales, y hoy en dia
toda ciudad que se respete posee y se rige por un Plan de
Ordenamiento Territorial Urbano, generalmente llamado Plan
Director o Master Plan en inglés. En Cuba, la capital del
pais, La Habana, las capitales de las 14 provincias y las ciu-
dades cabeceras de los 169 municipios, poseen sus corres-
pondientes Planes Directores.

Los métodos de trabajo modernos incluyen la con-
sideracion y el andlisis de cuantos aspectos del sitio dado
puedan contribuir a sustentar la propuesta del Plan, tales
como los histéricos, geogrificos, demograficos, infraestruc-
turas, regulaciones y ordenanzas; asi como diagnosticos y
programas si los hubiera, y las alternativas precedentes que
se hubieran elaborado o concebido, sin obviar tampoco
los planos en detalle de las zonas que requirieran de tales
precisiones.

Aqui cabe aclarar que las metodologias para estos
trabajos pueden ser —de hecho lo son— diversas, segin los
diferentes casos y las caracteristicas especificas dadas en ellos;
pero siempre habrd que considerar ciertas condiciones de
base invariables, como por ejemplo, las prohibiciones y/o
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regulaciones existentes, asi como la necesidad de respetar y
en lo posible preservar los valores inherentes a la identidad
cultural, los que sean expresion de la singularidad y otros.

El ordenamiento territorial y el turismo

El éxito del Ordenamiento Territorial hizo que el mismo fue-
ra asumido tambi€én como herramienta y método por el tu-
rismo, industria que como se sabe naciera en Europa a fina-
les del siglo XIX, y que se expandiera progresivamente a lo
largo del XX, sobre todo a partir de su segunda mitad, hasta
hoy y hasta donde alcanza la vista hacia manana, de forma
indetenida.

La consideracién y aplicacion del Ordenamiento Te-
rritorial en los espacios turisticos, ha pasado a ser un factor
decisivo para asegurar su éxito y permanencia en el tiempo.

Lo mismo que en los escenarios urbanos, las meto-
dologias empleadas para el Ordenamiento Territorial turisti-
co también han ido evolucionando, apartindose de los es-
quemas “cldsicos” o inclusive abandonandolos y perfeccio-
nando los procedimientos de anilisis, en procura de formas
de gestion mucho mas flexibles y acordes con las incerti-
dumbres que se presentan ante toda proyeccion.

Diagnéstico, sintesis de la problemitica y variantes
Seglin nuestra experiencia, en los esquemas actuales se intro-

ducen vy jerarquizan el diagnéstico y la sintesis de la proble-
mitica, y se elaboran variantes para diferentes escenarios, que
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se analizan y evaldan en funcién de los posibles impactos
que cada uno de ellos pudieran ocasionar.

El objetivo del diagndstico es identificar y evaluar el
comportamiento de los principales problemas existentes,
desde los puntos de vista estructurales, econémicos, socia-
les y medioambientales. En lo estructural se monitorea el
grado de consolidacién espacial del polo y la region turisti-
ca; en cuanto a lo econémico se analiza la rentabilidad ac-
tual; en lo tocante a lo social se pretende identificar los im-
pactos del turismo en la poblacién, mientras que en lo am-
biental se analiza su estado en general, las condiciones na-
turales, el clima, se identifican las zonas construibles o con
otros tipos de intervencion, las cargas admisibles y se eva-
ldan medidas para mitigar los impactos negativos.

Es en el andlisis medio ambiental, aplicando los mé-
todos de determinacion de la capacidad de carga o de
acogida, donde se establecen las dimensiones maximas per-
misibles del polo y la regién, atendiendo a la carga maxima
que dicho territorio puede soportar, tanto en turistas fisi-
cos como en habitaciones, sea cual sea el caso. Las conclu-
siones de cada uno de ellos son expresadas cuantitativa-
mente.

En lo correspondiente a este aspecto de indiscutible
importancia, diremos que en medio de tantas y diversas for-
mas que se han establecido para tratar de precisar la capaci-
dad de carga turistica de un espacio dado, preferimos acu-
dir para ello al uso del llamado “criterio de expertos”, que es
el resultado o consenso que sobre dicha carga establezcan
varios especialistas de reconocida solvencia profesional,
mediante un proceso de andlisis y discusion entre ellos.
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En la sintesis se han de identificar los principales pro-
blemas existentes, tanto en la regién como en el polo, y
consecuentemente se exponen las medidas para resolverlos
o, en todo caso, aminorarlos.

En el esquema se elaboran, a modo de variantes, dife-
rentes escenarios de ocupacion y utilizacion del suelo aten-
diendo a las caracteristicas de los posibles clientes, conside-
rando en cada uno de ellos su expresion territorial, la zoni-
ficacion territorial y la infraestructura.

Las invariables de dichos escenarios estan dadas fun-
damentalmente por las condiciones naturales, la singulari-
dad de los atractivos y los factores inherentes a la identidad
cultural, que en todos los casos han de ser respetados y
conservados.

Debido a su alta significacion, en las evaluaciones de
esos escenarios se presta especial atencion a los aspectos
ambientales, evidenciando los riesgos y evaluando los posi-
bles impactos que conlleva cada variante.

Planeamiento turistico

En el esquema de trabajo aqui sucintamente abordado, re-
saltan la organizacion espacial del territorio y los aspectos
medio ambientales, asi como los econémicos, sociales e in-
fraestructurales, que debido a su importancia nos permiti-
mos reiterar, los cuales son estudiados por equipos multi-
disciplinarios en los que participan arquitectos y geégrafos,
de conjunto con economistas, soci6logos, ingenieros y otros,
seguin cada caso asi lo requiriera.
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Puede afirmarse que una propuesta de Ordenamien-
to Territorial Turistico elaborada con los presupuestos con-
ceptuales y metodoldgicos aqui esbozados, y por un equi-
po como el senalado, tendrd buenas perspectivas para al-
canzar el éxito.

En este punto considero oportuno y util referirme a
la experiencia de Cuba en el caso de Varadero, nuestro prin-
cipal polo de playa, en cuyo estudio tuve la oportunidad de
participar activamente. Luego del andlisis exhaustivo de las
tres variantes de capacidad de carga que se identificaron
como principales, se decidi6 seleccionar la variante interme-
dia, en la cual se distribuy® territorialmente la carga habita-
cion-turista, se estableci6 el respeto inviolable a la conserva-
cion absoluta de la duna segtin sus caracteristicas y parime-
tros en cada lugar especifico, con la consiguiente prohibi-
cién de realizar cualesquiera construcciones sobre ella en la
zona dada. Similares experiencias y trabajos también se rea-
lizaron en otros polos y regiones turisticas de nuestro pais.

No obstante todo lo expuesto, en nuestra experien-
cia resalta el hecho de que, en sentido general, numerosos
trabajos anteriores realizados para el desarrollo turistico ado-
lecieron de insuficiencias debido a una pobre y no conse-
cuente integracion entre los aspectos concernientes al turis-
mo, en particular aquellos relacionados con los mercados y
los productos, y los que corresponden al ordenamiento del
territorio.

En la mayoria de los casos una sola institucion u ofi-
cina asumio o centrd los trabajos. Unas veces fue la entidad
turistica, y en otras, la encargada del Ordenamiento Territo-
rial; consiguientemente, en esos casos prevalecieron los
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aspectos turisticos, o los territoriales. El resultado de ello, es
decir, de esa falta de vision integrada y de articulacion entre
ambos actores, fue que el Planeamiento Turistico, en tales
condiciones “desequilibradas”, no pudo lograr un enfoque
completo y consecuente con el desarrollo de los destinos y
productos, asi como de la identidad y las marcas, tan aso-
ciado todo ello a los aspectos territoriales.

Sobre tales insuficiencias de partida, los trabajos del
Ordenamiento Territorial Turistico, careciendo ademds en
muchos casos de los necesarios lineamientos de los 6rga-
nos rectores, se vieron precisados a elaborar propuestas
abiertas incapaces de considerar adecuadamente los pro-
ductos, ni sus pretendidas y tan necesarias imagenes.

En todo esto, la globalizacion, de tan fuerte y crecien-
te impacto sobre el turismo, industria cada vez mds mundia-
lizada, introduce un nuevo factor imposible de soslayar. Por
un lado, resulta indispensable tenerlo en cuenta, tratar de
aprovechar todo lo mucho que puede aportar, principal-
mente en cuanto a la disponibilidad de mercados, lo cual se
traduce en la vitalidad econémica del proyecto turistico, sea
un producto, un polo o una region. Y por otro, es necesa-
rio también, igualmente, no asumir una irreflexiva posicion
de dejar en manos de dicha globalizacion la gestion misma
del proyecto turistico, lo cual tendera inevitablemente a su
progresiva desnaturalizacion, e inclusive a su diluciéon den-
tro de las mega tendencias globalizadoras.

Los planificadores turisticos, y los gestores del turis-
mo, han de tener la capacidad, y sobre todo la voluntad,
para saber transitar en un sendero de equilibrio entre am-
bas tendencias.
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No obstante tales dificultades, y nos referimos a las
“histéricas” o permanentes, y a las recién mencionadas, con-
sidero que es posible una solucién en la que se logre inte-
grar el planeamiento del desarrollo turistico con el Ordena-
miento Territorial. Una consideracion de partida para ese
proposito es que dado que en el Ordenamiento van a estar
presentes varios productos turisticos, acaso muy diferentes
entre si, resulta recomendable trabajar con el concepto de
destino. Nuestra experiencia nos ha llevado a elaborar el
Esquema de Procedimiento General que expondremos se-
guidamente, para integrar el Planeamiento del Desarrollo
Turistico con el Ordenamiento Territorial. En la parte supe-
rior de este Esquema se relacionan las actividades corres-
pondientes al Ordenamiento, y en la inferior las que corres-
ponden al Planeamiento.

A lo largo del trabajo se han de realizar procesos
iterativos en diferentes momentos, al tiempo que se posicio-
na el desarrollo de productos como eje principal de todo el
proceso e hilo conductor integrador del mismo. Tiene su
momento mds importante en el Programa de Desarrollo
Turistico, elaborado por el actor turismo, el cual servird de
base para elaborar la propuesta de Ordenamiento Territo-
rial, el diseno de los productos turisticos y de la marca iden-
tificadora del destino.

Las fases y aspectos que se incluyen con respecto al
Ordenamiento, son los establecidos y en vigor en Cuba,
aunque conocemos que difieren poco de los empleados en
otros paises. A la par, los considerados en el Planeamiento
Turistico son los generalmente aceptados para el desarrollo
de productos.
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A modo de comentario Gltimo sobre este esquema,
sefialaremos que la aplicacion consecuente de esta forma
de trabajo articulado entre ambos sistemas ha de significar,
inobjetablemente, un paso de avance para la optimizacion
del trabajo en esta fase previa definitoria, pues aportara re-
sultados mas coherentes y fundamentados, y algo de gran
valor: una salida tnica expresada en el Plan Maestro de De-
sarrollo Integral del Turismo.

Consideracion final

Mi experiencia de muchos anos en estos asuntos, a lo que
agrego ahora la modesta percepciéon que he ido constatan-
do de la realidad dominicana, me llevan a exponer esta con-
sideracion final que entrego con el mayor respeto, al mismo
tiempo que con igual grado de franqueza y amistad: Si la
Republica Dominicana pretende sostenerse en el tiempo
como macro destino turistico internacional, y a todos nos
consta que es categoricamente asi, debe priorizar el Orde-
namiento Territorial en todos sus espacios, polos y regiones
turisticas. Consiguientemente, una vez elaborado el de cada
caso en particular, establecer sobre los mismos la necesaria
fiscalizacion para asegurar la observancia y el cumplimiento
de lo establecido para cada uno.

Considero ademas, estoy convencido de ello, de que
este hermoso y pujante pais tiene las condiciones necesarias
para avanzar resueltamente en ese camino, fortaleciendo asi
su gran potencial turistico y haciéndolo perdurable en el
tiempo por delante.
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Declaratorias de Patrimonio Mundial

en el marco geografico antillano y su

apoyo al desarrollo sostenible de la
industria turistica caribeiia

ADOLFO LOpez*
Introduccién

El area del Caribe estd intimamente relacionada con el mar que
sirve de marco comun a los paises enclavados en su cuenca.
En este espacio geografico aparecen Las Antillas, conjunto de
islas que sirven de barrera al océano, convirtiéndose en magi-
cas piedras filosofales que transmutan una masa de agua fria y
tempestuosa en un mar calido, luminoso y en general apacible,
solamente alterado por los ciclones veraniegos. En este parti-
cular rincén de nuestro planeta se dan una serie de caracteris-
ticas geologicas, bioldgicas y culturales que en mayor o menor
medida son comunes a todas las islas. El conjunto de los parti-
culares recursos naturales y culturales que atesoran Las Anti-
llas, gracias a su localizacion geogrifica y a la historia de que
han sido protagonistas, bien manejados, pueden aportar, mas
que un complemento, un motivo para el turismo que acude a
nuestra region.

* Licenciado en Geografia e Historia por la Universidad Com-
plutense de Madrid. Director Ejecutivo de Caribbean Alliance
for Sustainable Tourism (CAST).
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La Organizacion de las Naciones Unidas para la Edu-
cacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), esta tratando des-
de hace anos de potenciar las declaratorias de Patrimonio
Mundial de sitios naturales y culturales en el Caribe y en
particular en el Arco Antillano. En 1996 este organismo in-
ternacional gener6 lo que se llamo: Estrategia Global del
Patrimonio Mundial en la Regién del Caribe. La iniciativa, de
ser asumida y apoyada por los diferentes gobiernos de los
paises insulares de nuestra region geogrifica, puede incidir
de manera muy positiva en el desarrollo turistico de las islas
y en especial de las pequenas naciones dispersas por el mar
Caribe.

Las declaraciones de Patrimonio Mundial que otor-
ga UNESCO se basan en la Convencion Sobre la Protec-
cién del Patrimonio Mundial Cultural y Natural firmada en
Paris en 1972. Los bienes declarados pueden ser de tres
tpos:

1 — Patrimonio Natural

Abarca toda la obra de la naturaleza, sea biodiversi-
dad, paisaje o estructura geolégica, que se encuentre en

condiciones pristinas o escasamente alterada por la activi-
dad humana.

2 — Patrimonio Cultural
Abarca todas las manifestaciones culturales muebles

e inmuebles, bien sean edificios o ruinas y estén en la tierra
o sumergidos.
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3 — Patrimonio Intangible

Abarca todas las tradiciones orales, artes del especta-
culo, rituales o cualquier manifestacion de la cultura que
sea inmaterial.

A partir de 2003 se han realizado en Santo Domingo,
Martinica y Guadalupe diferentes talleres patrocinados por
la UNESCO, donde expertos de la regién han seleccionado
distintos sitios culturales en las islas del mar Caribe, suscep-
tibles de ser declarados Patrimonio de la Humanidad. El
motivo de estas reuniones de cientificos ha sido la constata-
cién en nuestra drea, por parte de los técnicos de la UNESCO,
de una patente carencia de inscripciones de sitios en la Lista
de Patrimonio Mundial.

Al igual que ocurre con su Geografia Fisica, desde el
punto de vista de la Geografia Humana la region del Caribe
tiene entidad en si misma. Aunque cada isla haya tenido una
evolucion historica diferente a partir del momento de la llegada
de los europeos, las caracteristicas geograficas, geologicas, eco-
l6gicas y climaticas, comunes en nuestra region, han obligado
a sus pobladores a aplicar soluciones similares para desarrollar
sus comunidades. Por ello podemos considerarnos pertene-
cientes a una supercultura regional que denominamos Circun-
caribe, pues se localiza, con variantes sub regionales, en todos
los paises de la cuenca que bana nuestro cilido mar.

Las Antillas, pese a ser puramente caribenas al igual
que la costa del continente, presentan caracteristicas con-
cretas que las diferencian en cierta medida con la zona geo-
grifica de la cuenca continental. Su insularidad, el tamano
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reducido de la mayor parte de los estados, las dificultades
de comunicacion y la diversidad en el origen de sus coloni-
zadores, han generado la particular idiosincrasia de las islas.
Debido a su comun origen europeo al ser colonizadas por
espanoles, franceses, holandeses o ingleses, tenfan una uni-
formidad cultural similar a la que, debido a su origen geo-
grifico comun, tenian los pobladores venidos de Africa. El
poblamiento original de las islas que encontraron al asen-
tarse en ellas los europeos y africanos, estaba formado por
arahuacos y caribes; estas dos etnias, como pueblos de raiz
selvitica asentada en las islas, también tenian culturas mate-
riales y espirituales muy similares. Asi pues, independiente-
mente del idioma que se hable en las islas, a grandes rasgos,
tanto sus manifestaciones culturales como su relacién con
la naturaleza resulta similar, ya que todas cuentan con un
substrato cultural bastante homogéneo y con unas condi-
ciones geogrificas y ambientales practicamente iguales.

Declaraciones de Patrimonio Mundial en Las Antillas

Los sitios culturales, los espacios naturales y el patrimonio
intangible antillano son, a la vez que diversos, relativamente
uniformes. La geologia, unida al clima y a la hidrologia, ha
propiciado la presencia de espectaculares recursos natura-
les que se han conservado hasta ahora en toda nuestra re-
gion, precisamente debido a la uniformidad de los medios
de subsistencia y a la idiosincrasia regional. Las soluciones
a los problemas de habitacion, defensa o produccion de
alimentos también han generado interesantes y a veces

MY R M SO R A GO G 8 G R A S A

IPGH



Declaratorias de Patrimenie Mundial en el marce geografice antillane y su apeye
al desarrolle sostenible de la industria turistica caribeiia-Asoro Loraz

espectaculares, recursos culturales. Gracias a ello en Las
Antillas se han declarado Patrimonio Mundial 5 sitios natu-
rales, y 10 sitios culturales, incorporindose ademads 3 tradi-
ciones intangibles a la Lista del Patrimonio Inmaterial.

1 - Sitios Naturales

a)

b)

<)

En la isla de Santa Lucia, en 2004 se declar6 la Zona
de Gestion de los Pitones, una zona de 2.909 hecta-
reas que abarca dos agujas volcanicas: el Gran Pitén
(770 m.) y el Pequeno Pitén (743 m). En el drea prote-
gida existen fumarolas sulfurosas y aguas calientes.
La zona marina contiene extensos arrecifes de coral y
la zona terrestre atesora una rica biodiversidad, en
buena parte endémica de la isla.

En la isla de Dominica se declar, en 1997 el Parque
Nacional de Morne Trois Pitons, una zona de 7.000
hectareas con un volcan de 1.342 m de altura, rodea-
do por escarpadas pendientes, valles angostos, fuma-
rolas y fuentes de agua caliente. También se localizan
en el area tres lagos de agua dulce, un “lago eferves-
cente” y cinco volcanes. La biodiversidad que se de-
sarrolla en la zona es una de las mas ricas de las
Antillas.

En la isla de Cuba es donde mas sitios han sido de-
clarados Patrimonio Mundial. En el plano natural en-
contramos los siguientes:

»  Parque Nacional del Desembarco del Gran-
ma, declarado en 1999, que abarca los es-
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pectaculares acantilados de Cabo Cruz e
interesantes arrecifes coralinos.

*  Valle de Vinales, declarado en 1999, que
contiene bellisimos mogotes calizos que
navegan en una hermosa llanura donde
se realizan cultivos tradicionales de esta
parte de la isla: tabaco y cana de azicar.

«  Parque Nacional Alejandro de Humboldt,
declarado en 2001, donde se desarrolla una
biodiversidad caracterizada por altisimos
niveles de endemismo.

2 — Sitios Culturales

a)

b)

c)

d

En la isla de San Kitts, en 1999 se declaré la fortaleza
de Brimstone Hill, ejemplo notable de la arquitectura
militar de los siglos XVII y XVIII en el Caribe.

En la isla de Puerto Rico, en 1983 se declar6 la Forta-
leza y Sitio Histérico Nacional de San Juan de Puerto
Rico, emporio defensivo construido entre los siglos
XV y XIX, ejemplo de arquitectura militar europea
adaptada a las condiciones del Caribe.

En la isla de Santo Domingo, en Republica Dominica-
na, en 1990 se declar6 la Ciudad Colonial de Santo
Domingo, fundada en 1498 bajo modernos criterios
urbanisticos y que cuenta con los edificios mas anti-
guos de América: la primera catedral, la primera uni-
versidad, el primer hospital, etc.

En la isla de Santo Domingo, en Haiti, en 1982 se
declar6 el Parque Histérico Nacional — Ciudadela, Sans
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Souci y Ramiers. El palacio de Sans Souci, los edifi-
cios de Ramiers y la Ciudadela fueron edificados en el
siglo XIX.

De nuevo es la isla de Cuba donde mas sitios cultura-
les se han declarado Patrimonio Mundial:

. Ciudad Vieja de La Habana y su Sistema
de Fortificaciones, declarado en 1982, con
antiguos edificios que abarcan desde los
estilos coloniales del siglo XVI hasta los
estilos del siglo XX, incluidos interesantes
ejemplos Art Nouveau.

*  Trinidad y Valle de Los Ingenios, declara-
do en 1988, abarca la ciudad fundada en
el siglo XV1 y el valle azucarero por exce-
lencia.

. Castillo de San Pedro de La Roca, en San-
tiago de Cuba, declarado en 1997. Fue
edificado en el siglo XVII en lo alto de un
promontorio rocoso para proteger el puer-
to de Santiago, siendo uno de los mejo-
res ejemplos de la arquitectura militar es-
panola en América.

. Paisaje Arqueologico de las Primeras Plan-
taciones de Café en el sudeste de Cuba,
declarado en 2000, abarca las plantacio-
nes de café del siglo XIX, situados al pie
de la Sierra Maestra.

«  Centro Historico Urbano de Cienfuegos,
declarado en 2005 recoge la arquitectura
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caracteristica del siglo XIX que se encuen-
tra en esta ciudad fundada en 1819 por
colonos franceses.

«  Centro Histérico de Camagliey, declara-
do en 2008, abarca la zona antigua de la
ciudad fundada en 1528. El centro histori-
co tiene 54 hectdreas y es un ejemplo ex-
cepcional de asentamiento urbano colo-
nial netamente tradicional.

3 — Patrimonio Intangible

a)

b)

En la isla de Jamaica, en 2008 fueron incorporadas a
la Lista de la UNESCO las Tradiciones de los Cimarro-
nes de Moore Town. Se trata de expresiones y practi-
cas tradicionales llamadas Kromanti Play y que son
hoy dia la base identitaria de los descendientes de los
cimarrones (esclavos huidos a los montes). Durante
las ceremonias llamadas “coromantee” se interpretan
bailes, cantos y ritmos de percusion para invocar los
espiritus de los antepasados.

En la isla de Santo Domingo, en Republica Dominica-
na, es donde mas demostraciones inmateriales de cul-
tura se han incorporado a la Lista:

*  En el 2008 fue incorporado a la Lista el
espacio cultural de la Cofradia del Espiri-
tu Santo de los Congos de Villa Mella. La
Cofradia fue fundada en el siglo XVI por
esclavos africanos y mestizos. Los cofrades
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tocan sus instrumentos, fundamental-
mente tambores llamados “congos”, du-
rante la Semana Santa, en los entierros,
ele.

«  En 2008 fue incorporada a la Lista la Tra-
dicion del Teatro Bailado Cocolo que se
desarroll6 entre los descendientes de los
esclavos britdnicos del Caribe, que llega-
ron a la Republica Dominicana a media-
dos del siglo XIX, para trabajar en las plan-
taciones de cana de azucar.

Patrimonio Mundial y turismo

El patrimonio natural y cultural es uno de los factores fun-
damentales que conforman la identidad de los destinos tu-
risticos. Es tanta su importancia de cara a la apreciacion de
los turistas que es utilizado en las cadenas de venta de viajes
como un factor diferenciador clave para ofrecer los desti-
nos. La apreciacion del turista hacia el destino, cuando se
realza su presencia en un lugar de vacaciones con ofertas
naturales o culturales de alto nivel, sube inmediatamente,
sobre todo cuando es incluido dentro de la experiencia va-
cacional.

En la actualidad la promocién que se realiza de los
sitios declarados Patrimonio Mundial por la UNESCO es ex-
traordinaria. Los principales paises receptores de turismo
mantienen una politica constante para obtener declaracio-
nes en su territorio. Resulta evidente que existe una relacion
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directa entre el nimero de turistas que reciben los paises y
el nimero de sitios declarados Patrimonio Mundial con que
cuentan.

Estados Unidos tiene 20 sitios y es el primer pais re-
ceptor de turismo en el mundo; México con 29 sitios es el
primer receptor de turismo de América Latina; Espana, con
41 sitios, Francia con 33 sitios e Italia con 44 sitios son los
paises que mads turismo acaparan en Europa y en conjunto,
en el mundo.

La importancia que tienen en relacion con el turis-
mo los paises citados anteriormente, les ha hecho poten-
ciar las declaraciones de Patrimonio Mundial en su terri-
torio. El reclamo que supone contar con el aval de la
UNESCO sobre la calidad como recurso cultural o natu-
ral de los sitios es innegable. Igualmente el citado orga-
nismo internacional exige que la integridad del sitio se
mantenga y que cuente con un manejo adecuado que
permita su conservacion. De esta manera la visitacion de
los lugares debe estar adecuada a altos niveles de seguri-
dad, seriedad en las informaciones que se reciben sobre
el sitio y sostenibilidad.

Si el sitio se abandona o se comienza a alterar, la
UNESCO puede colocarlo en la lista de Patrimonio Mundial
en Peligro, lo que supone un toque de atencion al pais para
que mejore el manejo del lugar. Si definitivamente se altera
su integridad o se deteriora por completo su correcto ma-
nejo, el lugar serd eliminado de la Lista de Patrimonio Mun-
dial. Mediante estos sistemas se ofrecen parametros que in-
dican al turismo el nivel de autenticidad, integridad y mane-
jo con que cuentan los lugares declarados.
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La geografia fisica de Las Antillas contiene muchos
lugares de particular interés, tanto paisajistico como geol6-
gico. Su geografia humana evidencia infinidad de paisajes
culturales y su historia, determinada siempre por la situa-
cién geogrifica del archipiélago antillano, ha dejado mues-
tras culturales de indudable interés para el mundo entero.
Es increible que hasta ahora no se hayan aprovechado en
su justa medida las oportunidades que tienen nuestros esta-
dos insulares para obtener declaratorias de patrimonio mun-
dial, maxime cuando ya la UNESCO ha expresado su interés
en que lo hagan.

Sitios culturales aceptados por LA UNESCO en el Caribe
para que sean declarados Patrimonio Mundial

Ademas de los sitios ya pertenecientes a la Lista de Patri-
monio Mundial, en Las Antillas se han incluido en la Lista
Tentativa de cada nacién otras propiedades que se en-
cuentran a la espera de ser dotadas de expedientes que
permitan su estudio por parte de la Comision de la UNES-
CO. La Lista Tentativa es un conjunto de sitios que cada
pais envia a la UNESCO con el compromiso de preparar
su solicitud de declaratoria. Actualmente en Las Antillas
hay 6 sitios naturales y 17 sitios culturales incluidos en la
Lista Tentativa de cada nacion. Pertenecer a esta lista es
requisito imprescindible para que un sitio natural o cul-
tural sea declarado.

En la actualidad contamos con los siguientes sitios
en Lista Tentativa:
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1 — Sitios naturales

a)
b)
c)

d
e)

En la isla de Barbados el Distrito Escocés.
En la isla de Granada el Grupo de Islas Granadinas.

En la isla de Cuba el Sistema de Arrecifes en el Caribe

Cubano y el Parque Natural de la Ciénaga de Zapata.
En la Republica Dominicana el Parque Nacional Jaragua.

En Jamaica Parque Nacional Blue and John Crow

Mountains

2 — Sitios Culturales

a)

b)

C)

d)

e)

En la isla de Barbados el Patrimonio Industrial de
Barbados: La Historia del AziGcar y Bridgetown y su

Plaza Fuerte.

En la isla de Granada el Distrito Historico de San Geor-

ge vy el Sistema Fortificado de San George.

En la isla de Cuba las Escuelas Nacionales de Arte,

Cubanacan.

En la Republica Dominicana el Parque Nacional del
Este, el Pueblo de Azua de Compostela, Villa Jacagua
de Santiago de los Caballeros, Montecristi, Parque Na-
cional y Arqueolégico de la Villa de La Isabela, Par-
que Nacional y Arqueologico de Pueblo Viejo, el Cen-
tro Historico de Puerto Plata y la Ruta de los Inge-

nios: Boca de Nigua, La Duquesa, Sanate, Palavé, Die-
go Caballero y Engombe.

En Haiti el Centro Histérico de Jacmel.
En la isla de Anguila Fountain Cavern.
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g) En San Kitts la Zona Histérica de Basseterre y Char-
lestown.

h)  EnJamaica Sevilla Heritage Park y la Ciudad Sumergi-
da de Port Royal.

Sin embargo, en la reunion de expertos celebrada en
Fort de France, Martinica, en septiembre del 2004, convoca-
da y patrocinada por la UNESCO, se identificaron muchos
mids sitios en las Antillas susceptibles de ser integrados en la
Lista Tentativa para posteriormente ser declarados patrimo-
nio mundial. En esta reunién solamente se tocaron los sitios
culturales, por lo que los naturales atn estan en espera de
ser estudiados en su conjunto. Los expertos seleccionaron
174 sitios en las islas del Caribe. Con este dato podemos
tener una idea del enorme potencial que tienen las declara-
torias de Patrimonio Mundial en nuestra zona geografica.

A pesar de esta reunion y de la que tuvo lugar en
Basse Terre, Guadalupe, en mayo de 2006 patrocinada igual-
mente por el Centro de Patrimonio Mundial de la UNESCO,
especificamente enfocada en el arte rupestre caribeno, nin-
guno de los sitios identificados fue incluido en la Lista Ten-
tativa de los diferentes paises.

Los sitios culturales propuestos y en principio acep-
tados por la delegacion de la UNESCO para su considera-
cion para que formen parte de las Listas Tentativas de cada
pais antillano se agruparon en los siguientes apartados: arte
rupestre, sitios arqueolégicos amerindios, periodo del con-
tacto, paisajes culturales y herencia africana.

Los sitios naturales susceptibles de ser Patrimonio Mun-
dial en el Caribe no son menos que los lugares culturales.
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Solamente hay que considerar que nuestras islas, debido a
su aislamiento del continente, a su climatologia tropical y a
sus particularidades geologicas que las hacen albergar altu-
ras que a veces superan los 3.000 m, contienen una enorme
cantidad de endemismos tanto en su flora como en su fau-
na. La accion del mar sobre las costas, los fenémenos volca-
nicos y los suelos cérsticos han modelado rincones especta-
culares dificilmente repetibles en otros puntos del planeta
en tan reducido espacio geogrifico.

Toda esta biodiversidad, paisajes y cultura deberia ser,
por un lado, investigada convenientemente y por otro pro-
tegida y manejada para que pudiese ser incluida en la Lista
de Patrimonio Mundial. Es indudable que de hacerlo asi, los
paises antillanos ganarian en imagen y multiplicarian su in-
terés como destinos turisticos de primer orden.

La Repiblica Dominicana
y la lista de Patrimonio Mundial

Como hemos visto anteriormente la Republica Dominicana
solamente cuenta con un sitio de Patrimonio Mundial: la
Ciudad Colonial. También tiene en la Lista de Patrimonio
Intangible dos tradiciones: la Cofradia del Espiritu Santo de
los Congos de Villa Mella y la Tradicion del Teatro Bailado
Cocolo. Con el potencial que tiene nuestra isla, tanto natu-
ral como cultural, para obtener declaratorias de Patrimonio
Mundial lo que tenemos es absolutamente insuficiente. Nues-
tro pais estd desperdiciando una gran oportunidad para
posicionarse como una de las potencias del Caribe en atrac-
tivos naturales y culturales.
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Durante esta década se han dado dos intentos para
declarar sendos sitios como Patrimonio Mundial: El Par-
que Nacional del Este en 2001 y la Ruta de Los Ingenios en
2007.

La Ruta de Los Ingenios fue denegada debido a que
varios de los lugares que comprendia no contaban con la
proteccion ni con el manejo que exige la UNESCO para
realizar las declaratorias. Realmente ha sido una gran pérdi-
da, pues si se hubiera hecho correctamente, antes de some-
ter la declaratoria se hubiera podido poner en condiciones
todos los lugares arqueologicos y después preparar la do-
cumentacion correctamente, pero los responsables, incom-
prensiblemente, enviaron una documentacion que sabian
de antemano que condenaba la declaratoria.

El Parque Nacional del Este es un caso enormemente
lamentable, pues la documentacién enviada en 2001 fue acep-
tada y la UNESCO decidi6 realizar la declaratoria como sitio
cultural. Solamente puso como condicion que el Estado re-
mitiese tres documentos complementarios que fueron pre-
parados en 2003. Incomprensiblemente los responsables de
realizar el envio no lo hicieron y la nominacién se perdio
debido a la desidia y la falta de profesionalidad de los res-
ponsables de realizar las gestiones.

La Ruta de Los Ingenios, por su cercania a la capi-
tal, es un patrimonio de enorme valor turistico. Sitios si-
milares en otras islas reciben centenares de miles de visi-
tantes y ni siquiera tienen la declaracién de Patrimonio
Mundial como podrian tener en la Republica Dominica-
na. El Parque Nacional del Este recibe mas de 400.000
turistas al ano y si se hubiera declarado Patrimonio de la
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Humanidad la promocién internacional que hubiese te-
nido habria multiplicado las visitas y habria sido una car-
ta de presentacion invalorable para nuestra isla como des-
tino turistico cultural y natural.

En la reunion de expertos patrocinada por el Centro
de Patrimonio Mundial en Martinica se identificaron en la
Republica Dominicana —y la UNESCO los acepto para que
formasen parte de la lista preliminar antes de incluirse en la
Lista Tentativa—, los siguientes sitios de patrimonio cultural:

D Sitios con Arte Rupestre: Cuevas de Comedero, Cue-
vas de Hatillo, Parque Nacional Jaragua, Parque Na-
cional Los Haitises y Reserva Antropologica de las
Cuevas de Pomier.

2) Sitios Arqueoldgicos Amerindios: Barrera Mordan, Co-
rral de los Indios de San Juan de La Maguana, La
Caleta y Valverde-Mao-San Juan de La Maguana.

3) Sitios del Periodo del Contacto: Parque Nacional y
Arqueolégico de La Vega Vieja, Parque Nacional y
Arqueolégico de La Isabela y Ruta Colombina Isabe-
la-Santo Domingo Oriental.

4) Paisajes Culturales: Parque Nacional del Este

Lamentablemente a pesar del interés y las facilidades
que nos ha dado la UNESCO, la Lista Tentativa de la Repu-
blica Dominicana no fue ampliada.

En cuanto a los sitios naturales susceptibles de ser
declarados Patrimonio Mundial, la Republica Dominica-
na cuenta con 59 areas protegidas, donde existen zonas
de altisimo valor ecolégico y paisajistico que entran
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perfectamente dentro de los parimetros que contempla el
Centro de Patrimonio Mundial de la UNESCO. Seguida-
mente enumeraremos algunos sitios naturales con base en
su categoria de manejo como drea protegida que perfecta-
mente podrian incluirse dentro de Lista Tentativa de la Re-
publica Dominicana:

D Reservas Cientificas: Santuario de Mamiferos Marinos
del Banco de La Plata y la Bahia de Samana, Santuario
de Mamiferos Marinos de Estero Hondo y Loma Qui-
ta Espuela.

2) Parques Nacionales: Armando Bermudez, José del Car-
men Ramirez y Nalga de Maco, como la unidad de la
Cordillera Central Madre de las Aguas. Lago Enriqui-
llo e Isla Cabritos, Sierra de Bahoruco y Los Haitises.

3) Monumentos Naturales: Dunas de Las Calderas y Hoyo
Claro.

4) Refugios de Vida Silvestre: Bahia Luperén y Cayos
Siete Hermanos.

La Lista de Patrimonio Inmaterial o Intangible tam-
bién podria enriquecerse en gran manera en la Republica
Dominicana, pues contamos con tradiciones y folklore an-
cestral completamente originales y de un valor cultural in-
cuestionable. Son claros ejemplos el Ga-ga de Semana San-
ta, las Fiestas de Palos, el Carnaval, donde destaca el de
Cotui con su antigua cofradia de Los Platanuses y los Dia-
blos Cojuelos de La Vega.

En total, tanto en la Lista Tentativa como fuera de
ella, pero con posibilidad de ser incluidas en la misma, la
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Republica Dominicana cuenta, al menos con 13 sitios na-
turales, 23 sitios culturales y 4 tradiciones intangibles. En
total 40 posibilidades de obtener declaratorias de Patrimo-
nio Mundial.

Para preparar los expedientes que solicita la UNESCO
para cada sitio es imprescindible contar con un buen equi-
po de trabajo donde se concentren profesionales con expe-
riencia y ganas de trabajar. De igual manera, las institucio-
nes deben comprometerse para realizar las actuaciones ne-
cesarias en cada uno de los sitios para que cumplan con los
tres principios basicos que exige el Centro de Patrimonio
Mundial para que se declaren los sitios: Autenticidad, Inte-
gridad y Manejo.

La autenticidad se demuestra con las investigaciones
que certifican el valor biologico o cultural del bien que se
pretende someter. La integridad se logra dotando el sitio de
la adecuada proteccion y el manejo debe integrar el control
del lugar por el Estado, la dotacién de infraestructuras de
conservacion y en su caso de visitacion y un Plan Integral
de Manejo del sitio.

La Republica Dominicana tiene, definitivamente, un
enorme potencial en cuanto a la obtencién de declaratorias
de Patrimonio Mundial que unido a la fuerza de su indus-
tria turistica, la colocan en un lugar privilegiado para apro-
vechar de manera integral sus recursos naturales y cultura-
les. El turismo que viene a nuestro pais no conoce la mayo-
ria de los sitios culturales y naturales con los que contamos,
pues la mayor parte ni se promocionan ni se mantienen con
las infraestructuras de visitacion que ameritan. Integrar la
estrategia de incluir sitios en la Lista de Patrimonio Mundial
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y promocionarlos cara al turismo seria un acierto que re-
dundaria en grandes beneficios para la nacion.

Conclusién

El potencial de Las Antillas como receptoras de turismo cul-
tural y ecolégico es extremadamente elevado; sin embargo
estos nichos de mercado no se abordan con todo el interés
necesario por parte de los responsables en cada uno de los
paises. Las declaratorias de Patrimonio Mundial de sitios
naturales y culturales serian un excelente apoyo para pro-
mocionar nuestra region geografica como un destino cultu-
ral y ecoturistico de primer nivel. Por otro lado constituirian
un indudable atractivo como oferta complementaria al turis-
mo masivo de sol y playa.

Seria de desear que los diferentes gobiernos insulares
tomaran conciencia de la posibilidad de generar declarato-
rias de Patrimonio Mundial y con el apoyo de los técnicos
especializados en recursos naturales y culturales el objetivo
seria relativamente facil de lograr. La promocién que supon-
drian los sitios declarados, cara al turismo, superaria con
mucho el esfuerzo econémico e institucional necesario para
poner en marcha este proyecto. Esperemos que los toma-
dores de decisiones se involucren y en pocos anos el arco
antillano pueda ser reconocido internacionalmente por el
valor de su naturaleza y su cultura.
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La enseiianza de Ia Geografia en las
carreras de turismo en Repiblica
Dominicana

LEONARDA ABREU*
Introduccién

El turismo es fundamentalmente “una practica social de na-
turaleza espacial que es generadora de actividades econé-
micas y que ha dejado de ser marginal para convertirse en
estructural”.

La Geografia es fundamental para el estudio del turis-
mo, éste es geografico en naturaleza. El turismo ocurre en
lugares, involucra movimientos y actividades a través del es-
pacio geogrifico, y es una actividad en la cual ambas caracte-
risticas de los lugares y las auto-identidades personales se
forman a través de las relaciones que son creadas entre los
mismos paisajes y personas. La geografia fisica provee el fon-
do esencial en contra del cual los lugares de turismo son
creados, y los impactos medioambientales y las preocupacio-
nes son asuntos principales que se consider6é al manejar el
desarrollo de lugares de turismo. Los acercamientos a estu-
diar diferirdn segun las diversas preocupaciones.

* Geografa dominicana, profesora de la Citedra Geografia Turistica
en diferentes universidades del pais, funcionaria del Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos Naturales, Republica Dominicana.
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La Geografia permite obtener un conocimiento inte-
gral del turismo, por la convergencia de las vertientes socia-
les y ecologicas de otras disciplinas, permitiendo asi alcan-
zar una vision integrada del espacio turistico. El crecimiento
econémico del turismo ha sido extraordinario en los ulti-
mos 30 anos, configurando una geografia especifica con
regiones emisoras y receptoras. Por lo tanto, fue de suma
importancia la implementacion del estudio de la geografia
turistica con la finalidad de lograr la adecuada preparacion
de los profesionales en el drea turistica, que serdn los llama-
dos a tomar las decisiones para mantener la armonia entre
el desarrollo de esta actividad y la preservacion de la cali-
dad del medio ambiente.

La geografia turistica de Republica Dominicana y la
geografia turistica mundial como asignaturas perfil de la
carrera administracion turistica y Hotelera (ATH), contem-
plan darle al estudiante un completo dominio de todos los
recursos naturales y culturales con que cuenta nuestro pais
y el mundo para ser explotados con un criterio de sosteni-
bilidad.

La geografia turistica como rama de la geografia eco-
némica proporcionard a través de estrategias de aprendizaje
detectar los recursos turisticos, las potencialidades turisticas
y los mercados a los que pueden ser ofertados.

En el presente trabajo se presenta el desarrollo y la
implementacion de la ensenanza de la Geografia en Domi-
nicana, su importancia en la formacion académica de los
futuros involucrados en la especialidad del turismo, ade-
mas de conocer los centros académicos que imparten las
carreras que relacionan el turismo y la Geografia.
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Antecedentes

El departamento de Geografia de la UASD fue fundado en
1970, en el seno de la Facultad de Ciencias, por el profesor
Dato Pagin. Aunque en un principio se limitd a ofrecer
asignaturas de Geografia a las carreras de Sociologia, Histo-
ria, Ciencias Politicas, Agrimensura y Pedagogia, ya en 1978
la ensenanza de la Geografia adquirié, por primera vez en la
Republica Dominicana, la categoria de carrera universitaria,
primero con nivel técnico (Técnico en Ciencias Geografi-
cas) pero luego, en 1986, obtuvo el nivel de licenciatura,
impartido en la Universidad Auténoma de Santo Domingo
exclusivamente.

El departamento recibi6 asesoria didactica del Institu-
to Panamericano de Geografia e Historia (IPGH), organis-
mo especializado de la Organizacion de Estados America-
nos (OEA), y de algunos profesores extranjeros tales como
Pedro Cunill (Venezuela), Ives Paul (Francia), Hugo Bodini
(Chile) y Paul I. Denis (Canada), los cuales dictaron diferen-
tes cursos en la UASD.

Desarrollo

La historia de la ensenanza de la Geografia en el Turismo
se inicia en 1978, cuando la Secretaria de Turismo y el Ins-
tituto de Estudios Superiores (IES) (hoy Universidad APEC)
llegaron a un acuerdo para preparar los primeros guias de
turismo a nivel superior. Se impartié un curso de actualiza-
cién a los guias y se impartié el primer curso de guias en el
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IES con una duracion de seis meses, donde se enseno
por primera vez Geografia del Turismo en Republica Do-
minicana.

Tanto el curso de actualizaciéon, dado a los nuevos
guias como las pricticas de campo fueron impartidos por el
profesor Bolivar Troncoso Morales, quien acababa de ingre-
sar a la docencia en la UASD. Este programa lo implement6
el entonces Secretario de Turismo en esa época, Don Ellis
Pérez y dur6 un ano (1978-79).

Cuando se inicia la carrera de Administracion Hotelera
en la PUCMM en 1983, se crearon las asignaturas de Geogra-
fia del Turismo Internacional y de Dominicana, cuyos pro-
gramas fueron elaborados y las clases impartidas por Bolivar
Troncoso. Luego surgio la carrera de Turismo de la O&M con
las dos asignaturas y también las impartié Troncoso, en 1985.

Después surgio la carrera en APEC (1989) y las asig-
naturas se llamaron Geografia de los Destinos Internaciona-
les y de Dominicana, y ambas fueron impartidas por Tron-
coso. Luego surgi6 la carrera en el Dominico-Americano
(fines de 1989), siendo €l creador y profesor de las geogra-
fias. Finalmente surgio la carrera en UNIBE y también Tron-
coso fue el creador de la Geografia Turistica Internacional y
de Dominicana. Impartié las asignaturas hasta irse a Costa
Rica a cursar la carrera de Ecoturismo, dejando como susti-
tutos a un grupo de ex-alumnos.

Anos mas tarde otras universidades e institutos den-
tro de sus ofertas académicas, incluyen las relacionadas
con el desarrollo incipiente y cada vez mayor del turismo,
lo que permite una mejor especializacion del drea y de la
docencia.
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Relacion de las universidades que imparten
las asignaturas Geografia Turistica en Dominicana

IPGH

MIEMBRO DE
UNIVERSIDAD CARRERA MATERIAS LA CONPEHT
UNIVERSIDAD ACCION PRO- | -ADMINISTRACION TUR-110 GEOGRAFIA
EDUCACION Y CULTURA DE EMPRESAS TURISTICA DE X
(UNAPEC) TURISTICAS REPUBLICA
DOMINICANA
- ADMINISTRACION
HOTELERA
UNIVERSIDAD CULTURAL - ADMINISTRACION ATH-242 GEOGRAFIA
DOMINICO-AMERICANA DE EMPRESAS TURISTICA MUNDIAL X
(UNICDA) TURISTICAS Y
HOTELERAS ATH-253 GEOGRAFIA
TURISTICA DOMINICANA
1
UNIVERSIDAD CATOLICADE | - ADMINISTRACION ADT300 -GEOGRAFIA
SANTO DOMINGO (UCSD) | TURISTICA TURISTICA DOMINICANA
- ADMINISTRACION ADT301 -GEOGRAFIA
HOTELERA TURISTICA MUNDIAL
UNIVERSIDAD DOMINICANA | - ADMINISTRACION 207121-GEOGRAFIA |
0 & M, SEDE CENTRAL DE EMPRESAS TURISTICA X
(GAZCUE) TURISTICAS Y INTERNACIONAL
HOTELERAS ) ‘
207122-GEOGRAFIA |
TURISTICA DOMINICANA ‘
PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICAMADRE Y i X
MAESTRA (PUCMM), - ADMINISTRACION GEOGRAFiA DEL
RECINTO SANTO TOMAS DE | HOTELERA TURISMO
AQUINO, SANTO DOMINGO
! GT6-131
UNIVERSIDAD - ADMINISTRACION GEOGRAFIA TURISTICA X
IBEROAMERICANA (UNIBE) | DE EMPRESAS DOMINICANA
TURISTICAS Y
HOTELERAS GT6 -130 GEOGRAFIA
TURISTICA MUNDIAL
- ADMINISTRACION ATH-121 GEOGRAFIA
UNIVERSIDAD NACIONAL TURISTICA TURISTICA DOMINICANA
PEDRO HENRIQUEZ - ADMINISTRACION
URENA(UNPHU) HOTELERA ATH-122 GEOGRAFIA
TURISTICA MUNDIAL
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UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO HENRIQUEZ URENA
(UNPHU), RECINTO DE LA
VEGA

- TECNICO SUPERIOR

EN ADMINISTRACION
DE EMPRESAS
TURISTICAS Y/O
HOTELERAS

13

UNIVERSIDAD
INTERAMERICANA
(UNICA)

-ADMINISTRACION DE
EMPRESAS TURISTICAS

TUR-103 GEOGRAF{A Y
RECURSOS TURISTICOS
DEL EXTRANJERO

TUR-104 GEOGRAFIA Y
RECURSOS TURISTICOS
DE LA REP. DOM.

INSTITUTO TECNOLOGICO
DE SANTO DOMINGO —
INTEC

NO SE IMPARTE LA
CARRERA

UNIVERSIDAD EUGENIO
MARIA DE HOSTOS

- ADMINISTRACION
DE EMPRESAS
TURISTICAS Y
HOTELERAS

NO SE IMPARTE LA
MATERIA

UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE SANTO DOMINGO (UASD),

NO SE IMPARTE LA
CARRERA(EN LA

SEDE CENTRAL SEDE)

UNIVERSIDAD AUTONOMA

DE SANTO DOMINGO (UASD), | - ADMINISTRACION 4
CENTRO UNIVERSITARIO DE EMPRESAS GEO146- GEOGRAFIA
REGIONAL DEL SUROESTE TURISTICAS TURISTICA

(CURSO),BARAHONA

UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE SANTO DOMINGO (UASD),
CENTRO UNIVERSITARIO
REGIONAL DEL ATLANTICO
(CURA)

- TECNICO SUPERIOR
EN TURISMO

GEO146- GEOGRAFIA
TURISTICA

UNIVERSIDAD AUTOMA DE
SANTO DOMINGO (UASD),
CENTRO UNIVERSITARIO
REGIONAL DEL ESTE (CURE),
HIGUEY

13

GEO146- GEOGRAFIA
TURISTICA

UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE SANTO DOMINGO (UASD),
CENTRO UNIVERSITARIO
REGIONAL DE
NAGUA(CURNA)

13

GEOQ146- GEOGRAFIA
TURISTICA

UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE SANTO DOMINGO (UASD),
CENTRO UNIVERSITARIO
REGIONAL DE HATO
MAYOR( CURHAM)

NO SE IMPARTE LA
CARRERA

UNIVERSIDAD AUTOMA DE
SANTO DOMINGO (UASD),

NO SE IMPARTE LA

CENTRO UNIVERSITARIO CARRERA
REGIONAL DEL NORDESTE
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UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE
SANTIAGO (UTESA), SEDE
MAO

- ADMINISTRACION
DE EMPRESAS
TURISTICAS Y
HOTELERAS

[

UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE
SANTIAGO (UTESA), SEDE
SANTO DOMINGO

- ADMINISTRACION
DE EMPRESAS
TURISTICAS Y
HOTELERAS

“

INSTITUTO DE FORMACION

- LICENCIATURA EN

NO INCLUYE MATERIAS

TURISTICA DEL CARIBE TURISMO DE GEOGRAFIA

(IFTC)

INSTITUTO CATOLICO - LICENCIATURA EN GEO-307 GEOGRAFIA

TECNOLOGICO DE HOTERIA Y TURISMO TURISTICA DOMINICANA

BARAHONA (ICATEBA) GEO-308 GEOGRAFIA |

TURISTICA MUNDIAL

UNIVERSIDAD ABIERTA
PARA ADULTOS (UAPA)

- LIC. EN IDIOMAS
CONCENTRACION EN
TURISMO

SOC-133
GEOGRAFIA TURISTICA
DE LA REPUBLICA
DOMINICANA

UNIVERSIDAD CATOLICA

- ADMINISTRACION

NO INCLUYE MATERIAS

NORDESTANA (UCNE) TURISTICAY DE GEOGRAFIA
HOTELERA

UNIVERSIDAD CATOLICA - ADMINISTRACION NO INCLUYE MATERIAS

DEL ESTE (UCADE) TURISTICA DE GEOGRAFIA

UNIVERSIDAD DEL CARIBE

- ADMINISTRACION

AET-104 GEOGRAFIiA

(UNICARIBE) HOTELERA TURISTICA
ESCUELA DOMINICANA DE - CURSOS DE NO INCLUYE MATERIAS
ALIMENTOS Y BEBIDAS (AYB | GASTRONOMIA DE GEOGRAFIA

MASTERS)

INSTITUTO DE FORMACION
TECNICO PROFESIONAL
(INFOTEP)

- CAPACITA EN EL
AREA OPERATIVA O
DE LINEA, A ESCALA
NACIONAL.

NO IMPARTE MATERIAS
DE GEOGRAFIA
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La enseiianza de la Geografia en las carreras de turisme en Repiblica Dominicana-Leonaroa Assey

Anilisis y recomendaciones

Comparando el contenido de los programas de las distintas
universidades, aunque evidencien un mismo origen al prin-
cipio de su estructuracion, posteriormente han sufrido mo-
dificaciones y ajustes, tanto en su contenido como en el
titulo de la materia, en algunos casos muy significativos y
otros muestran la falta de algunos temas claves. Esto se
debe posiblemente al cambio constante que requiere y
exige la sociedad como manera de mantenerse actualiza-
dos, algo que de hecho es positivo, pero al mismo tiempo
no es conveniente pues esto podria modificar un poco el
resultado final que se traduce en una diferencia en la pre-
paracion del estudiante y el objetivo de lograr una mejor
compenetracion entre conocimiento geografico y recursos
turisticos.

Por otro lado, se destaca el hecho de que en la ma-
yoria de las universidades se han dividido los campos de las
geografias turisticas Mundial y Dominicana lo que permite
al estudiante un mayor aprovechamiento del conocimiento
en los dos niveles, como se estructurd en el principio, mien-
tras que otras solo imparten una materia e incluyen ambos
campos, lo que dificulta tanto a estudiantes como a profe-
sores abarcar mejor los aspectos de uno y otro campo y en
otras ni siquiera se incluyen en la carrera.

Un punto a favor es que el 90% de los profesores que
imparten las materias de Geografia Turistica son gedgrafos
egresados de la UASD, que es la Gnica universidad que ofre-
ce esa carrera, lo cual garantiza un nivel eficiente en la pre-
paracion del estudiantado.
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Nuestra recomendacion es que se debe establecer una
comunicacion entre las universidades que imparten las ca-
rreras turisticas, con la finalidad de que se analicen de ma-
nera conjunta el contenido de los programas, garantizando
asi que los futuros egresados obtengan un nivel 6ptimo de
conocimiento en el drea lo mas nivelado posible, ademas de
lograr que se incluyan en las instituciones donde no se con-
templan, siendo la Escuela de Geografia de la UASD la mds
indicado para proponer y lograr este objetivo, y también la
implementacion de la carrera en otras instituciones, ya que
de hecho es el primero en la implementacion de la geografia
a nivel universitario, y el tinico que ha preparado a profesio-
nales en el campo de las ciencias geograficas tanto a nivel
técnico como de licenciatura.
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Planes de ordenamiento turisticos
de destinos. Resumiendo
10 meses de experiencia

MARIBEL VILLALONA*

Buenas dias. Ante todo quiero dar las gracias al Instituto
Panamericano de Geografia e Historia, en la persona del
profesor y amigo Bolivar Troncoso por la invitacion, que a
pesar de que ahora estamos en un momento de produc-
cién no de reflexion tedrica pura ... entendimos importante
apoyar y venir a conversar con ustedes acerca del trabajo
que hemos estado desarrollando junto a un gran equipo
humano desde la Secretaria de Estado de Turismo. Me voy a
referir a los tres ultimos trimestres los comprendidos entre
octubre 08 y agosto 09.

Asi que mi disertacion es mas bien un resumen de las
reflexiones que sobre la marcha hemos estado haciendo
acerca del estatus de la planificacién de los territorios con
vocacion turistica de la Republica dominicana y una mues-
tra del tipo de trabajo que hemos estado desarrollando.

Formacién, movilidad en tiempo de ocio, Geografia

Lo primero que debo establecer, ante la poblacion estudian-
til aqui presente es lo relativamente reciente que ha sido la

® Egresada de la Escuela de Arquitectura de UNIBE, Consultora
de Proyectos.
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Planes de erdenamiento turistices de destines. Resumiendo 10 meses de experiencia-Manizer Vitaona

historia de la institucionalizacién del sector econémico del
turismo en la Republica Dominicana.

A pesar de que es una actividad tan antigua como la
aventura de viajar en tiempo de ocio... en la Republica Domi-
nicana, su formalizacion desde el Estado no va mas alla de los
inicios de la implantacién de la dictadura de Trujillo en el pais;
me refiero especificamente a la promulgacion en 1931 de la
ley 4378, sobre secretarias de Estado que implementa un siste-
ma de direccién y organizacion de las actividadades turisticas,
funcién que fue asignada en ese momento a la Secretaria de
Estado de Comunicacién y Obras Publicas.

v 1979 la Direccién Nacional de Turismo e Informacion, crea-
da en 1963, fue elevada a Secretaria de Estado, mediante la
ley Num. 84, creacion de la Corporacion de Fomento de la
Industria Hotelera y Desarrollo del Turismo, que pasara a
ser un organismo adscrito a dicha Secretaria.

La intencién de fomentar el turismo en lugares no
tradicionales, motivé que en octubre de 2001, se promulga-
ra la Ley Num. 158-01, Ley de Fomento al Desarrollo Turisti-
co de los polos de escaso desarrollo, nuevos polos y locali-
dades potenciales. Se crea ademas el Consejo de Fomento
Turistico CONFOTUR (Secretaria de Estado de Hacienda(1),
Secretaria de Estado de Cultura (2), Secretaria de Estado de
Medio Ambiente (2), Asonahores (1), y la Secretaria de Esta-
do de Turismo, que la preside (1).

Este pequeno recuento del marco juridico institucio-
nal, lo hago para establecer lo relativamente reciente que es
esta industria en el pais, de donde se puede infererir que:
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Planes de ordenamiente turistices de destines. Resumiende 10 meses de experiencia-Manise Viaona

. También la comprension de las implicaciones socia-
les, ambientales y econémicas del desarrollo de este
sector econdmico es materia reciente en la Republica
Dominicana.

“ Durante la segunda mitad del siglo XX, el sector turis-
mo estuvo marcado por la indefinicion e inestabili-
dad en su manejo institucional.

. El sector turismo, por ser una industria atipica, de-
pende de un manejo interinstitucional adecuado de
los ministerios de Industria y Comercio, Obras Publi-
cas, la secretaria de economia del pais, las relaciones
internacionales, Hacienda... importacion de los orga-
nismos de la seguridad ciudadana, Agricultura..., Edu-
cacion etc.

Son areas gubernamentales con incidencia directa en
la estabilidad y desarrollo de la industria. Hoy en dia, el
turismo se reconoce como uno de los renglones econémi-
cos mds importantes de la economia local, quizas tanto como
lo fueron en su momento la industria azucarera o la de
zonas francas. Existe ademds una Secretaria de Estado de
Turismo que tiene basicamente como mision:

Fomentar el desarrollo turistico sostenible en la Re-
publica Dominicana, mediante la formulacion y regulacion
de politicas, estrategias y acciones que estimulen la inver-
sion turistica, garanticen la calidad de la gestion y promo-
cionen la participacion comunitaria en las acciones propias
del sector.

Vision: Ser la entidad catalizadora de la demanda de
servicios turisticos, que contribuya a la identificacion de
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Planes de ordenamiente turistices de destines. Resumiendo 10 meses de experiencia-Marse Viaons

oportunidades para la creacion de mercados social, ecoldgi-
co y econémicamente productivos para la Republica Domi-
nicana. Y esto ha de hacerse al amparo de una base legal
previamente establecida.

El turismo es una actividad que trata del viaje en tiempo
de ocio, por tanto es una actividad vinculada y dependiente de
un territorio especifico, por lo que gran parte de la “sostenibili-
dad” o del buen manejo, desarrollo integral, etc... enunciados
en la mision de la SECTUR, recae en gran medida en el manejo
adecuado del territorio. En este sentido, el marco legal que rige
a la secretaria sefnala cuales son sus atribuciones:

a. Evaluar los proyectos de infraestructura turistica y no
turistica en los Polos Turisticos con el fin de planificar
y ordenar territorialmente dichas areas... (Geografia).

b. Vigilar el desarrollo turistico del pais con la finalidad
de generar y gestionar el Plan de Ordenamiento Terri-
torial Turistico, respondiendo al mandato de la Ley
84 y sus reglamentos. (Geografia).

< Velar por el saneamiento ambiental del turismo y el cre-
cimiento del ecoturismo, para enmarcar al pais en el
desarrollo sostenible y fomentar ofertas complementa-
rias de turismo de naturaleza, con la finalidad de diversi-
ficar el producto turistico dominicano. (Geografia).

d. Hacer cumplir lo establecido en la ley 158-01, sobre
Incentivo Turistico en los nuevos polos.

El Departamento de Planificacion y Proyectos se crea
para dar respuesta a las atribuciones anteriormente mencio-
nadas.
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Planes de ordenamiento turisticos de destines. Resumiende 10 meses de experiencia-Mamse Viuatona

Desde septiembre del pasado ano, se nos ha enco-
mendado dirigir este departamento y “Hacerlo Funcionar”...
en una coyuntura econémica internacional en la que el pais
debe asegurar que sus principales renglones econémicos
estén activos y sean captadores de inversion suficiente, como
para motorizar la economia nacional ante la percepcion de
crisis financiera e inmobiliaria mundial.

Hemos escogido hacer esto sin dejar de lado los prin-
cipios y responsabilidades que tiene la SECTUR, respecto a
la necesaria sostenibilidad del sector y de los ambientes na-
turales y construidos en los polos turisticos del pais.

Pasos dados:

D Reingenieria del departamento en lo relativo a:

. Su Planta fisica (imagen /dignidad / respeto)

. Su Personal instalado- (niimero adecuado, perfil ade-
cuado / formacién requerida / actitud adecuada/Ca-
pacidad y fe...

° Su actitud ante el trabajo y los retos del departamen-

to / cambio de paradigma, tanto del empleado como
de los contribuyentes de nuestras oficinas, ante los
que queremos ser vinculados mads que como funcio-
narios publicos como servidores publicos, que no
hemos ido al sector publico a servirnos: se trata de
un grupo de profesionales relativamente joven, que
ha decidido durante unos anos devolver al Estado lo
que éste le ha dado en formacion. ..

. Introduccioén de las TICS (Tecnologias de la infor-
macioén adecuadas), como herramienta bésica para
garantizar: la eficientifizacion de los procesos de
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Planes de ordenamiente turistices de destines. Resumiendo 10 meses de experiencia-Manse ViLaona

planificacion y de gestion del territorio: en todas
las fases de procesos que van desde la captacion
de la informacion, su evaluacion, comunicacion o
divulgacion, hasta la produccion de resultados y la
preservacion en un archivo que pueda ser cons-
tantemente actualizado y de facil acceso... tenemos
la aspiracion de que la oficina pase a ser una oficina
virtual en alguna medida, dado que se podra acceder
a ella y a los servicios que ofrece en linea.

Procedimientos de Gestion Actualizados.

Estructura horizontal ...(cada empleado posee fun-
ciones definidas y puede crecer con el trabajo del
equipo).

Proceso de tramitacion despersonalizado.
Despersonificacion del proceso de tramitacion.
Reducir el tiempo de tramitacién establecido por ley
60 dias/Tiempo que estamos manejando: 45 dias.
Mantener informado al contribuyente:

Poner a la disposicion de los contribuyentes.
Elaborar una guia de tramitacién de no-Objecion.
Elaborar una guia de tramitacion de CONFOTUR.

Manejo de la Ley de Incentivo Turistico, CONFOTUR:

Inventario de los pendientes.

Inventario de marco legal.

Nuevo personal para evaluacion de casos.

Nuevo personal especializado en derecho para estu-
dio de la base legal de las companias aspirantes a la
clasificacion.
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Planes de ordenamiento turistices de destines. Resumiendo 10 meses de experiencia-Maniser Viuaowa

. Regularizar los intervalos entre reuniones.

. Normalizar el modo en que se lleva el proceso de
evaluacién y presentacion al consejo en funcion de
las leyes marco de CONFOTUR ...

3) La busqueda de la excelencia

Objetivos:

. Actualmente estudiamos modos de eficientizar los
modos de incentivo turistico. ..
Planificacion del Territorio:

. Compilar y conocer todos los antecedentes de plani-
ficacion precedente.

- Actualizar esos planes si fuera necesario.

. Cambio de la escala de planificacion.

Los Planes de Ordenamiento a escala 1:20,000 o de la
distancia de andlisis del problema.

Perspectiva regional /detalle...
. Previa Evaluacién de la planificaciéon existente.
. Levantamiento de campo de cada uno de los polos.

Pero desde una perspectiva que pretendemos sea cada
vez mas integral. ..

. Naturaleza racionalmente manejada/Poblacién local
integrada al proceso/ modelo diferenciado (diversifi-
cacion de la oferta)/Calidad de los entornos turisti-
cos, suficiente atractivo complementario a la oferta
hotelera.

M EMORTIAIOS G E O G R A F i A

IPGH



Planes de erdenamiente turisticos de destines. Resumiendo 10 meses de experiencia-Manse: Viaona

19 DESTINOS/Zonas en los que hemos estado trabajando:

D

2)

3)
4)

5)

6)

7

8)
)
10)
1D
12)
13)

Cabarete / Evaluacion / Talleres / Plan / Decreto /
Ordenanza / Proyectos Especificos.

Pendiente: Decreto / Publicaciéon del Plan / Realiza-
cién de Proyectos Especificos / Instalar mecanismo
de Gestion / Nueva Oficina del Plan.

Sosua / Evaluacion / Plan de Infraestructura/gestion
de procesos.

Puerto Plata. Plan de Infraestructura / Concurso.
Terrenas. Plan Normativo / Plan de Infraestructura /
Mecanismo de Gestion / Nueva Oficina del Plan.
Bavaro-Punta Cana / Plan Normativo / Plan de Infra-
estructuras / Mecanismo de Gestion / Nueva Oficina
del Plan.

Bayahibe / Dominicus / Boca de Yuma

Plan Normativo / Plan de Infraestructura / Proyectos
Especificos /

Santo Domingo / Centro Histérico Malecon... Plan
de Infraestructura / Proyectos Especificos.

Barahona

Pedernales

Montecristi

Miches

Cabrera / Rio San Juan

La Vega / Jarabacoa y Constanza.

Leyes de los proyectos ecoturisticos y de aventura.

14)  Miches / Hato Mayor / El Seibo
15)  Cabrera / Rio San Juan
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Planes de ordenamiente turistices de destines. Resumiende 10 meses de experiencia-Manizer Viiaona

Planificacion:
e Normativo
e Estratégico
e Infraestructura

Debilidades arrastradas:

. Pais en desarrollo.

. Cultura del Dejar Hacer al que trae empleo... Em-
poderamiento del empresario inversionista casi be-
nefactor de la patria por encima de las autorida-
des estatales y por supuesto de los técnicos o cien-

tificos...

° Creencia que se puede partir de la tabula rasa o que
el territorio es indistinto.

" De que mientras mds habitaciones o mas aprovecha-
miento econémico se hace del suelo, mejor.

. Informacién geografica insuficiente.

@ Poco acceso a la informacion existente.

10 variables

D La densidad (habitaciones por Hab.)
2) La segregacion

3) La altura

4) El viento

5 El modelo turistico

6)  Los incentivos

7 La infraestructura

8) El producto
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Pianes de ordenamiente turistices de destines. Resumiendo 10 meses de experiencia-Manse Vivaona

9 La planificacion
10)  La gestion

10 meses
Graficos:

Plano nacional con todos los polos...
Plano del pais con rutas de vuelo...
Datos del turismo en la Republica Dominicana...
Plano normativo de cada polo.

1. Cabarete

2. Terrenas

3. Bavaro

4. Barahona

5. Pedernales. ..

6. Cabrera... Rio San Juan

7. Miches

8. Montecristi

9. Puerto Plata
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Planes de ordenamients turistices de destines. Resumiendo 10 meses de experiencia-Manisa Vivaowa

Polos turisticos existentes en la Repiblica Dominicana

381¥VI ¥VN

UNS VOUSRKINL NOIOIY

-~ - £
p— ~ ﬁiﬂ‘l -, IR\

w

/ LY R OUY
ah

OJILNYILY ONV3IOO

IVULNID VOUSINNL NOIDIY

-
—

-

Suy

Wivd 30 YONend3s

A 109 ¢ E o ¢

I

R

M O

E

IPGH



Planes de ordenamiento turisticos de destines. Resumiende 10 meses de experiencia-Marise Vinawona

Antecedentes de ordenacioén turistica
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Planes de ordenamients turistices de destines. Resumiendo 10 meses de experiencia-Marie Viatona

Acciones enproceso sobre los polos turisticos
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Iris PEReZ*

La formacion es un instrumento que puede servir a diferen-
tes finalidades y debemos entenderla desde la perspectiva
estratégica, conseguir la implicacion de la alta direccion, asig-
nar responsabilidades en materia de formacion a los directi-
vos de linea y crear un clima adecuado para que la misma se
transforme en aprendizaje organizativo.

Los responsables politicos y los gestores de las Admi-
nistraciones, debemos gestionar procesos para conseguir
cambios profundos en el seno de los organismos publicos.
De ahi surge la pregunta: ;Podria ser la formacion un instru-
mento adecuado para conducir cambios y modernizacion
administrativa?

Evidentemente, mucha de la formacién que se impar-
te no impulsa el cambio, sencillamente porque los objetivos
van en otra direccion y toda accién formativa nos conduce
en una u otra direccioén. Por tanto, es necesario saber hacia
dénde queremos ir y establecer los objetivos de la forma-
cién sin olvidarnos que éstos son necesarios pero no sufi-
cientes. No obstante, el objetivo final de cualquier accion
formativa es mejorar los resultados de la organizacion.

0 Licenciada en Administracion de Empresas, reconocida gerente
en el 4rea hotelera y maestra en diferentes universidades del pais.

M E'M O R 1 A I3 6 E O G R A F L A

IPGH



¢Dénde y cémo capacita en turismo Ia SECTUR?-Ius Peauz

La Subsecretaria de formacion de la Secretaria de Es-
tado de Turismo de la RD., se crea como una respuesta al
Plan Nacional de Competitividad Sistémica donde la Forma-
cion viene a ser uno de los pilares para la competitividad.
De ahi que se establecen los objetivos que tienen como
norte la superaciéon de los funcionarios y empleados de la
Secretaria con miras a mejorar los resultados institucionales
de la misma.

Desde su creacion, a principios de 2007, se han reali-
zado cursos a todos los niveles para eficientizar la opera-
cion e institucionalizacion de la Secretaria mejorando la acti-
tud del personal de linea con cursos que van desde alfabeti-
zar a los que lo necesitan, formacién humana, protocolo,
etiqueta y atencion al cliente, pasando por cursos técnicos
tales como E-Marketing, Gestion Ambiental, Marketing Tu-
ristico, Responsabilidad Social, Técnica Efectiva en Su-
pervision; Trafico Aéreo; Coaching Educativo; Turismo Sos-
tenible y Desarrollo Social; Redaccion e Informes Técnicos;
Normas de Protocolo; Congresos y Convenciones, entre
otros, hasta Diplomados en Gestion de Destinos y Produc-
tos Turisticos; Relaciones Internacionales; Arte Culinario;
Diseno e Iluminacion Hotelera; y, Maestria en Direccién y
Gestion Turistica, Maestria en Alta Direccion Puablica, Maes-
tria en Derecho de la Administracion del Estado, Maestria
en Gestion de Seguridad, Crisis y Emergencia y Maestria en
Contabilidad, entre otras.

Estos cursos, diplomados y maestrias han estado ava-
lados por diferentes instituciones nacionales como interna-
cionales entre las que podemos citar: INFOTEP, Instituto del
Derecho Ambiental de la RD; Fundacion de Jévenes para el
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¢Donde y come capacita en turismo la SECTUR?-Iuis Ptzex

Progreso; Secretaria de Relaciones Exteriores; PUCMM; UNI-
BE; UNAPEC; UNICA, Instituto Dominico-Americano; Orga-
nizacion Mundial del Turismo; Instituto de Estudios Superio-
res en Coaching; Universidad de Nebrija-Espania; Universidad
George Washinton-USA; Universidad Oberta, Espana, Institu-
to de Investigacion Ortega y Gasset-FUNGLODE, entre otras.

Asimismo, esta subsecretaria gestiona la obtencion de
becas y/o financiamiento para cursar idiomas y otras especia-
lidades que complementaran las habilidades de los emplea-
dos y funcionarios de la Secretaria de Turismo de la RD.

Muchos de estos cursos son abiertos al publico del
Sector turistico privado por lo cual llegan empleados de
diferentes niveles de los hoteles, agencias de viajes, tours
operadores, clusters turisticos, profesores de universidades
y otros interesados.

Pero, no solo nos ocupamos de la formacién de fun-
cionarios y empleados de la Secretaria sino que con la coor-
dinacién del Departamento de Formacion y Educacion, se
les lleva la formacion y educacion al Sector Informal del
Turismo comenzando con los Guias de turismo desde los
que trabajan a nivel nacional, los que trabajan a nivel local,
como a los guias de la naturaleza, aventura y del turismo
rural. También formamos a los vendedores ambulantes, a los
choferes de Safaris, a los taxistas, a los lancheros, a los vende-
dores de alimentos y bebidas que operan préximo a los po-
los turisticos y a los vendedores de las microempresas.

Estos proveedores de servicios turisticos reciben cur-
sos que son impartidos por profesionales de las universida-
des y del sector turistico, salud publica y medio ambiente y,
profesionales de la SECTUR, quienes acreditan la formacién
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¢Dénde y como capacita en turisme la SECTUR?-Ins Piaez

para atestiguar que esos servidores son acreedores de reci-
bir un Certificado por el Curso recibido asi como un Carnet
de Identificacion de la Secretaria de Estado de Turismo que,
de acuerdo con la Ley Organica de Turismo, es la rectora
para impartir estos cursos.

Otra modalidad con la que contamos para formar es
a través del Instituto de Formacién Turistica, que tenemos
con sede en San Cristobal, donde capacitamos jovenes para
los puestos de entrada en los hoteles y restaurantes tales
como Cocineros en todos los puestos de la cocina caliente
como en la cocina fria; camareros de restaurantes y bares;
Amas de Llaves y Recepcionistas. Aqui operamos mediante
programas tales como “Juventud y Empleo” que patrocina
la Secretaria de Trabajo y el BID; y Programas de formar
Formadores para el INFOTEP.

Este Instituto ha realizado, ademas, programas de for-
macion para joévenes que son solicitados por el Gobierno
de Cantabria y Baleares, asi como del Gobierno de Cuba.

Es pertinente senalar y destacar que en todos nuestros
programas incluimos la asignatura de Formacion y Desarrollo
Humano, asi como Actitud Positiva, ya que con éstas ese joven
que generalmente llega de estratos sociales muy pobres, se
llena de entusiasmo y estos cursos vienen a ser como la chispa
que les eleva la autoestima y el deseo de superacion.

En lo que respecta a la formacién de los Guias, to-
dos reciben cursos en el area de Geografia Dominicana y
Geografia Turistica, ya sea a nivel nacional o a nivel local
dependiendo del guia que se esté formando. Otras asig-
naturas que reciben estos guias son Flora y Fauna e Histo-
ria Dominicana.
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Presentacién

En aras de la comunicacién que desde un inicio deseo esta-
blecer con mis receptores, sean escuchas o lectores, comen-
zaré expresando algo que, en este conclave de colegas es-
pecialistas, podra recibirse acaso como una perogrullada un
tanto ingenua, y es que el término Geografia, en tanto cien-
cia, resulta decididamente muy amplio. Su definicién postu-
la que es la ciencia que estudia la ubicacién y distribucién
en el espacio, de los accidentes, fenémenos y elementos
que se manifiestan en la superficie terrestre; es decir, una
suerte de ciencia dermo planetaria, estudiosa de la piel del
planeta en que vivimos. Algo muy util para saber dénde
estamos, y cOmo.

Sin embargo, la amplitud de tal definicion ha obliga-
do a acotar el alcance de la Geografia, a ponerle “apellidos”
que contribuyan a visualizar a cudl rama de su vasto hori-
zonte tematico se refiere; y de tal forma es frecuente encon-
trarle diversos vastagos, entre otros los siguientes:

b Ingeniero agronomo, ec6logo y escritor cubano.
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Geografia demogrifica: estudia la distribucion de la
especie humana, espacial y epocalmente, y su incidencia
relativa en cada medio y tiempo de ocurrencia y estancia.
Geografia economica: aborda la produccion y distribucion
de la riqueza, de los medios de transformacion y transporte,
las fuentes de energia y la organizacion del trabajo. Geogra-
fia fisica: acaso sea la mas popular, ya que se ocupa del relie-
ve, el clima, la hidrografia y los mares. Geografia general: ana-
liza el espacio integralmente. Geografia histérica: aborda los
aspectos pretéritos que actuaron en un lugar determinado,
en periodos o momentos dados. Geografia humana: trata de
la intervencién del hombre en los espacios fisicos. Geografia
politica: estudia las estructuras para el ejercicio del poder, las
organizaciones sociopoliticas y otras formas de la superes-
tructura. Geografia regional: se concentra en el estudio de la
geomorfologia de un espacio o de una region.

Dentro de esa apertura, nos sentimos tentados a con-
siderar una posible Geografia turistica, atin cuando esta “nue-
va” especialidad contribuyera a dilatar todavia mas su ya de
por si amplio espectro de estudio y aplicacion.

Tan abarcadora es esta macro ciencia, que notables
estudiosos de la misma han llegado a formular que “todo es
Geografia”, y a identificarla, con acierto, como una suerte de
matriz de numerosas ciencias.

A la par, también es preciso reconocer que el hori-
zonte del turismo es igualmente muy dilatado. Las motiva-
ciones turisticas son tan numerosas, acaso infinitas, como
las inclinaciones individuales de los propios turistas. Por
ejemplo, en un grupo supuestamente “homogéneo” de tu-
ristas que disfrutan de unos dias de Sol y playa, de seguro
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se encontrardn motivaciones “colaterales” muy diferencia-
das, que conforman un abigarrado mosaico de intereses.
Identificarlos, y en la medida de lo posible satisfacerlos, sera
decisivo para el éxito de la gestion turistica.

Dentro de tal amplitud y diversidad tematicas, expon-
dremos seguidamente algunos comentarios vinculantes en-
tre la Geografia —sin apellido— y el turismo. A veces dichos
vinculos aparecen de manera explicita, en otras, en cambio,
la relacion entre ambos “sistemas” —en su reciproca sinergia,
cabe decir—, sera un tanto subyacente, aunque no por ello
es menos real y sobre todo, condicionante.

Sostenibilidad, paradigma y trampas

La sostenibilidad es hoy un tema clave, y lo sera cada
vez mas, por lo que vale la pena dedicarle unos minutos.
Adelantamos, por cierto, que el mismo serd una suerte de
leit motiv en esta Conferencia.

Para la consecucion de la sostenibilidad, en lo con-
cerniente al turismo, nuestros dos sujetos, la Geografia y el
turismo, tienen que asegurar una adecuada sinergia entre
sus respectivas esferas del conocimiento, y, no menos im-
portante, en sus propdsitos. Ambos, debidamente articula-
dos, juegan en esa estrategia un papel determinante, entre
los dos —aunque no sélo ellos— hacen posible el paradigma,
sin desconocer que, sin brijula, pueden también contribuir
a su desnaturalizacion.

Ciertos vocablos implicitan conceptos que suelen ayu-
dar a la comprension de ideas, proyectos y objetivos, mientras
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que otros, en cambio, pueden tender trampas. Es el caso de
la sostenibilidad.

A partir de su eclosion en la cultura actual, varios de
esos términos alcanzaron determinada relevancia, e inclusi-
ve algunos mantuvieron después una vigencia intemporal.
Dos ejemplos pudieran visualizarse como extremos, y no
s6lo por el largo tiempo que los separa, sino por la impron-
ta sociologica de su legado: hace dos mil anos el pensa-
miento judeo cristiano situé en plano rector a la piedad, y
su trascendencia filoséfica y conductual inauguré toda una
era en el mundo occidental; hoy, en el rico entramado cari-
befo de la musica popular, el incierto calificativo de fusion
se ha convertido en una suerte de “tendencia”.

Esta divagacion, acaso aparente, es para acercarnos a
la sostenibilidad, nuevo término mundialmente generaliza-
do, y una primera “amenaza” de su impacto conceptual sal-
ta a la vista: al calor de su hadlito bienhechor, todo parece
aspirar a ser sostenible. Pero el riesgo subyacente es que no
se trata de una nueva marca comercial y ha surgido un peli-
gro: su uso ya es desmedido y de tal masividad surgen equi-
VOCOS, trampas.

Ayer como quien dice accedieron al podio de la po-
pularidad planetaria la Ecologia (la ciencia), y su vastago, el
ecologismo (la conducta). Inicialmente ambos se mantuvie-
ron en el dmbito cientifico, pero con rapidez lo desborda-
ron y pasaron a ser una moda, un boom. Por fortuna, se
produjo una toma de conciencia mundial acerca del drama
ambiental de nuestro bello planeta azul, inico que tene-
mos: la Cumbre de Rio provocd una conmocion y el ecolo-
gismo se inscribié en el discurso de casi todas las tribunas.
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Incontables nuevos adeptos afiliaron sus posiciones con-
ceptuales, y en cierta medida sus conductas, al mensaje sub-
yacente en los “nuevos” vocablos, ahora afortunada y uni-
versalmente sacralizados. Muchos lo hicieron de buena fe,
porque comprendieron el peligro real que significaria el co-
lapso ambiental; otros, sin embargo, tuvieron motivaciones
muy diferentes: una trasnacional petrolera, por ejemplo,
adopt6 el color verde en su imagen comercial, para eviden-
ciar su supuesta “vocacion” ecologista. Los dos oportunis-
mos surgieron al unisono: el bueno, el de la comprensién y
la conciencia, y el otro, el del interés y la conveniencia. Aho-
ra le ha llegado el turno a la sostenibilidad.

Por razones que pudieran bucearse entre los traspiés
de las traducciones, en nuestro idioma suele usarsele indis-
tintamente con el vocablo sustentabilidad. Algunos recha-
zan, sin embargo, la analogia, y han pretendido deslindar
ambos términos, llegando al amable propésito de armarles
significados diferentes. En nuestro entender, en vano. En la
literatura técnica, cientifica o popular, ambos suelen ser en
la prictica equivalentes, y observamos que su pretendido
deslinde se atasca en disquisiciones forzadas y sobre todo,
a nuestro juicio, estériles.

Lo primero que se advierte es que la sostenibilidad es
un término de nuestra contemporaneidad, vinculado con-
ceptualmente al desarrollo. Sin temor a desliz alguno pudié-
ramos afirmar que se trata de un nuevo y trascendente valor
nacido en y de la modernidad, y que precisamente por esa
trascendencia ha tomado un papel relevante dentro de di-
cha modernidad, entendida ésta como una cultura civiliza-
toria con sus propios valores.
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Hoy en dia aparecen por doquier numerosas defini-
ciones del desarrollo sostenible y los matices entre ellas son
multitud, pero ha quedado fuera de toda discusion que no
se trata del desarrollo sostenido, al que, en su esencia insen-
sata y a la postre destructiva, aquél se le contrapone. Pasan-
do por alto dichos matices enturbiadores, se admite que el
desarrollo sostenible procura la satisfaccion de las necesida-
des del presente sin comprometer la continuidad de esa
satisfaccion en el futuro, lo que equivale —y obliga—a asegu-
rar hoy las condiciones para satisfacer las necesidades de
manana. Un paradigma que se dice facil.

De entrada se comprende que esa gestion sosteni-
ble de hoy, garantizando también la de manana, desbor-
da las problemiticas técnicas y econdmicas, e implicita,
entre otras aristas correspondientes al ambito sociol6gi-
co, una dimension ética insoslayable. Esto complejiza el
asunto, pues los raseros éticos son tan variables como
los cédigos culturales y civilizatorios que los acunan. Tal
definicion de partida también nos permite visualizar que
dicho modelo de desarrollo sostenible es tedricamente
alcanzable —s6lo— cuando se trata de recursos renova-
bles, siempre que su gestion no sobrepase la dindmica
endogena de su reproduccién, a fin de que continten
estando disponibles en el futuro. En rigor, ese mismo
razonamiento conceptual nos obliga también a conside-
rar que no hay todavia una respuesta ni siquiera tedrica a
la gestion pretendidamente “sostenible” de los recursos
no renovables, como por ejemplo, los hidrocarburos, los
minerales y el espacio fisico. Estos no se reproducen y
por el contrario, se agotan, los agotamos.
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La percepcion del desarrollo sostenible, y de hecho
su propia conceptualizacién, tuvo su origen en la sostenibi-
lidad ambiental, aspecto éste que con todo fundamento
mantiene una marcada relevancia dentro de aquél; sin em-
bargo, aunque la sostenibilidad sea un vastago legitimo del
ecologismo, el desarrollo sostenible no puede limitarse al
horizonte ambiental, ni a ninguno otro de forma aislada.

La profundizacién del concepto ha obligado a una
vision mds holistica, y hoy el desarrollo sostenible se conci-
be erigido —a la par que condicionado— sobre cuatro pilares
principales: el econémico, el ambiental, el cultural y el so-
cial. Aunque estan muy interrelacionados, el andlisis de es-
tos pilares de la sostenibilidad por separado ha resultado
ser una forma practica para la mejor comprension del asun-
to, asi como para su concrecion en la praxis social.

Resulta significativo y aleccionador que ese uso o con-
sumo de hoy, en el presente, previendo garantizar el de
mafiana, nos retrotraiga la mirada a los ancestros, colectores
o cazadores, los que por sabiduria empirica respetaban al
mundo natural que los sustentaba (ecosistema, diremos
hoy), ya fuera polar, desértico, de montana, costero, fluvial,
de pradera, selvatico, etcétera. Asi lo reflejaron en sus cos-
movisiones, cultos, creencias, mitos.

En el mundo actual todo es infinitamente mads com-
plejo y es impensable un regreso utopico, absurdo, a aque-
lla vida primitiva; sin embargo, la fuerza colosal del hombre
actual, que ha colocado al planeta ante amenazas dramati-
cas cada vez mds cercanas y perceptibles, que ha conferido
a su “caceria” y a su “colecta” modernas, asi como a su
capacidad de transformacion, un poder devastador, impone
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inexcusablemente (re)asumir una actitud ética, sensata, inte-
ligente, con respecto a nuestro planeta como ecosistema
global. Que no hay otro.

Si continuamos COMO vamos, manana como quien
dice nuestro gran habitat planetario habrd agotado no po-
cos de los recursos que sostienen a la civilizacion, y no
habra ya otro camino que tomar; si por el contrario actua-
mos en términos sostenibles, sobreviviremos. Por nuestras
propias exigencias como especie, e inclusive como momen-
to ya ultimo de oportunidad, la humanidad esta obligada a
actuar sosteniblemente, desde ahora y sin titubeo.

Aqui es conveniente hacer un breve repaso de los
cuatro pilares que se han identificado como soportes, a la
par que condicionantes de la sostenibilidad.

Pilar economico. Toda gestion que aspire a ser soste-
nible ha de ser econémicamente viable, tanto para validarse
a si misma, como para respaldar también los gastos de varia-
do tipo que hacen posible la propia sostenibilidad. De ma-
nera creciente, y por fortuna, la condicién de sostenibilidad
ha pasado a ser también un factor de interés econémico y
de motivacion comercial en numerosas esferas, entre ellas,
el turismo.

El nivel econémico sostenible de la gestion es aquel
maximo alcanzable hoy, con garantia de poder seguir sien-
do alcanzado, o ain superado, en el futuro. Sin embargo,
esa maximalizacion de los niveles econémicos de la gestion
no puede ser de ninguna manera el rutero de la sostenibili-
dad, si la misma no garantiza la continuidad de dicha ges-
tién en el tiempo por delante. Resulta obvio que todo mo-
delo econémico —desde el puntual hasta el nacional- que
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esté centrado, Unicamente, en la bisqueda y consecucion
de beneficios por sobre toda otra consideracion, no puede
ser sostenible; la realidad mas reciente en nuestro ambito
regional evidencia que, en la escala de una Nacion, se re-
quiere de gran audacia y voluntad politicas para comenzar a
torcer ese modelo, generador de grandes disparidades so-
ciales, y, a la postre, insostenible.

Pilar ambiental. Para ser sostenible, el desarrollo ha de
ser respetuoso con el medio ambiente, en todos los aspectos
de esa diversa y sin duda compleja interrelacion. Esta es una
condicién de partida para la sostenibilidad, a la par que resul-
ta ser también una de las mais perceptibles y admitidas.

El uso del espacio fisico para transformaciones per-
manentes presupone la apropiacién de un recurso no reno-
vable, necesidad inherente de toda actividad humana que
haga uso del espacio. En este aspecto, la sostenibilidad sue-
le enfocirsela a partir de la optimizacion de dicha interven-
cién espacial, mediante la planificacion y el ordenamiento
territoriales, para sobre esa base decidir con antelacion las
mejores y mas racionales intervenciones, y establecer el gra-
do de intensidad del uso de dicho espacio.

La calidad ambiental de los espacios y los procesos es
un fundamento de la sostenibilidad, en todos sus multiples
aspectos: optimizacion del uso de los recursos energéticos
y creciente participacion de las fuentes renovables; aplica-
cion de los principios de la arquitectura bioclimatica; em-
pleo de materiales ambientalmente adecuados; reciclaje de
los desechos y disposicion técnica final de los no recicla-
bles; optimizacion del uso del agua y su recirculacion, edu-
cacién ambiental para toda la pirimide poblacional, y otros.
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Garantizar la conservacion de los ecosistemas, na-
turales o antropizados, es premisa de la sostenibilidad, y
ello no se limita a preservar sus valores de forma estatica,
sino a asegurar la continuidad de los procesos dinamicos
que tienen lugar en todo ecosistema; esto desborda a lo
biético y es también inexcusable en el caso de compo-
nentes abidticos que tienen su propia dindmica, como las
aguas y las arenas. En ciertos escenarios es preciso identi-
ficar también sus correspondientes capacidades de aco-
gida, y el consiguiente monitoreo dindmico de los cam-
bios que se produzcan, a fin de propiciar rectificaciones
oportunas, es decir, antes de que llegue a peligrar su sos-
tenibilidad.

Pilar cultural. El desarrollo sostenible ha de ser igual-
mente respetuoso de los valores y las expresiones cultura-
les, en particular su calidad, diversidad y legitimidad. En este
contexto el desarrollo sostenible gestiona dos grandes tipos
de recursos: los correspondientes al patrimonio registrado
o fisico, y los del patrimonio inmaterial o vivo.

Los primeros comprenden los nuicleos urbanos, las
expresiones arquitectonicas y edilicias, los centros histéri-
co-patrimoniales y rituales, los valores museolégicos, las rui-
nas y en ultima instancia cualesquiera realizaciones materia-
les de origen humano. La sostenibilidad de ese patrimonio
registrado se basa esencialmente en su conservacion mas o
menos estdtica, a veces mediante su recuperacion y restau-
racién previas por actores especializados, pero cuya perdu-
rabilidad requiere inexcusablemente de consciente partici-
pacion social, comunitaria en primer lugar, y de la sociedad
en general.
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El patrimonio vivo comprende las manifestaciones
artisticas que se consumen en el mismo momento en que se
producen, por ejemplo, la musica y las artes escénicas. Su
sostenibilidad se basa no en su preservacion estitica, sino
por el contrario, en garantizar que continie desarrollindo-
se en el tiempo la dindmica intrinseca de dichos procesos
artistico-culturales, a fin de posibilitar su permanente evolu-
cién, enriquecimiento, e inclusive la diversificacion de di-
chas manifestaciones.

Pilar social. El desarrollo sostenible ha de respetar
igualmente los valores sociales que sustentan la interrela-
cion gestion-sociedad. Esta es otra condicion de partida.
Ese respeto ha de manifestarse primariamente en el entorno
comunitario, pero no ha de limitarse a €l, por cuanto la
gestion sostenible deberad abarcar aspectos y marcos socia-
les que lo desbordan, propiciando a sus participantes, ges-
tores y receptores, la interaccion con otras realidades so-
cioeconémicas, inclusive lejanas.

El desarrollo sostenible no actuard como un agente
desnaturalizador de lo social, sino por el contrario, como
incentivador de constructivos y enriquecedores procesos e
intercambios sociales, dirigidos a acrecentar los sentidos de
identidad, autoestima y pertenencia de los individuos, las
comunidades y los pueblos. Su gestion se articulara con el
entramado y la vida sociales de forma natural, sin provocar
impactos adversos en ningun sentido. En el caso del turis-
mo, este pilar del desarrollo adquiere también una dimen-
sién de particular interés y atencion.

No desconocemos que esta apretada vision de la
sostenibilidad, es decir, del desarrollo sostenible, pudiera
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generar zonas brumosas. Sobre todo, ante la prolija abun-
dancia con que hoy en dia suele emplearse dicho término,
a veces hasta en esferas para las cuales no hay aun, ni se
les vislumbra tan siquiera, una respuesta teodrica a su pre-
tendida sostenibilidad. Sin embargo, por entre esa abun-
dancia podemos apreciar que resulta provechoso que este
concepto, como lo fuera en el pasado remoto la piedad, y
en nuestro reciente ayer el ecologismo, haya afortunada-
mente alcanzado un sitio en el pensamiento y la gestion
social contemporaneos. Porque en definitiva su rol es so-
cial, su propésito es el bien comin perdurable, y también
por fortuna se ha entronizado para quedarse y abrir nue-
VOS €aminos.

Aqui anadiriamos una modesta consideracion adicio-
nal, intencionadamente provocadora: con el saber y la cul-
tura de estos tiempos, es conveniente mantener los sentidos
sensibilizados para no confundirnos con las trampas de la
sostenibilidad. Ya sea para ver mas alld del verde premedita-
damente enganoso de la transnacional petrolera, o para ras-
gar barnices “sostenibles” en propédsitos de desarrollo qui-
zas bien intencionados, aunque en rigor insostenibles.

Turismo sostenible

Lograr un turismo sostenible integral, es decir, en lo econé-
mico, ambiental y sociocultural, serd, y lo va siendo ya en la
actualidad, una meta esencial a lograr, un requisito, lo que
también de una forma u otra ya se ha posicionado como
tendencia. Y lo serd para todos sin excepcion, aun para
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aquellos gestores que hoy rigen su vision y conducta por la
brijula de las utilidades, pues la sostenibilidad influird tam-
bién en la esencia misma de los negocios, es decir, en su
propia competitividad comercial.

La sostenibilidad turistica conlleva asegurar la per-
manencia de los ingresos y las utilidades, considerando a
la par la conservacion del medio ambiente y los valores
socioculturales, al tiempo que se respetan y se atienden las
comunidades receptoras, y se les posibilita su participa-
“ci6n en la gestion turistica, de formas directa e indirecta.
Un turismo plenamente incorporado al entramado geogra-
fico —natural y sociocultural- donde esté asentado, no en
modo alguno como actividad extractiva, sino como un fac-
tor de activa participacion socioeconémica en dicho en-
torno.

Sobre el drea que ocupari el producto turistico

En este paso inicial de todo nuevo desarrollo, se procede a
la delimitacion precisa del drea y la zona de influencia del
producto, asi como al andlisis de las regulaciones estable-
cidas por el Ordenamiento Territorial establecidas para el
entorno dado, que pueden constituir potencialidades o,
por el contrario, ciertas restricciones para la intervencion
en el mismo. Con respecto al drea como tal, no se trata
solamente de identificar el espacio fisico o el lote de terre-
no que se ira a ocupar, que resultara generalmente lo mas
sencillo, sino que también se requiere determinar, y aqui
radica la complejidad, su zona de influencia, algo de suma
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importancia tanto para esta fase inicial de un desarrollo,
como para las subsiguientes. Como se comprenderd, en
todo esto la Geografia (la “turistica” y otras) desempena un
papel esencial, aunque en rigor, dada la amplitud y com-
plejidad del asunto, se requiere también de la participa-
cion de otras ciencias.

La zona de influencia va a estar determinada por
los atractivos, recursos e instalaciones relativamente cer-
canas al producto, asi como por otros productos que
pueden incidir en €l, complementindolo y enriquecién-
dolo o, por el contrario, haciéndole competencia. El co-
nocimiento del (macro)territorio constituye, por tanto, el
punto de partida para determinar la zona de influencia
del producto, cuyo tiempo de traslado hasta los puntos
mas distantes, aunque no hay una regla exacta, general-
mente no ha de exceder los 30-40 minutos. La correcta
delimitacion de la zona de influencia sera la base espacial
para realizar los inventarios y el propio diseno del futuro
producto, analizar posibles alianzas con otros produc-
tos, e incluso para conocer dénde esta la posible compe-
tencia, y poder seguirla de cerca.

El conocimiento y andlisis de las regulaciones que
emanan del Ordenamiento Territorial de la zona, tema que
por su importancia se abordard mas adelante, debe realizar-
se tanto para el area del producto como para la de influen-
cia. Las mismas establecen los usos deseados o prohibidos
del espacio dado, y las indicaciones, restricciones y normas
urbanisticas para las intervenciones turisticas y de otros ti-
pos (viales, redes técnicas, etcétera), por lo que desconocer-
las implicara grandes riesgos y hasta posibles sanciones.
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Inventarios

Los inventarios no s6lo considerardn los atractivos y re-
cursos turisticos, sino también las infraestructuras, insta-
laciones, servicios, transportes y accesibilidad, en su rela-
cién con el producto, asi como los recursos humanos
del lugar. Se trata de un levantamiento esencialmente geo-
grafico.

‘ Con respecto a los atractivos, el inventario debe ser
exhaustivo, tratando de no obviar nada que pueda resul-
tar presumiblemente interesante o qtil para el producto,
todo lo cual debe identificarse dentro del area que ocupa-
ra el mismo. La presencia de una huella del pasado, de una
planta significativa, un cultivo especializado, un paisaje, un
yacimiento mineral, una fuente de agua con determinadas
propiedades, un hecho histérico; las costumbres de las
gentes, las manifestaciones culturales de todo tipo como
comidas, cantos, bailes, fiestas, artesanias, leyendas y mi-
tos; los valores cientificos y deportivos, en fin, todo aque-
llo con posibilidad de ser ‘incorporado’ como valor agre-
gado al producto.

Las vias terrestres o acuaticas, fuentes de abasto de
agua, de energia, sistemas de transporte, asi como las ins-
talaciones y productos existentes que puedan complemen-
tar o competir con el nuevo producto, seran también in-
ventariadas. También se deben inventariar los recursos hu-
manos existentes dentro de la zona de influencia, en parti-
cular los disponibles, sus niveles de escolaridad y califica-
cién, y de ser posible sus actitudes, motivacionales o no,
hacia el turismo.
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El ordenamiento territorial en las dreas de desarrollo
turistico

No puede desconocerse la importancia que para los pro-
ductos turisticos, y en particular para su proceso de desa-
rrollo, tiene el Ordenamiento Territorial, actividad previa que
dicta pautas de alcance espacial para el producto que se
hubiese previsto. Como se comprendera, en este comenta-
rio el abordaje de este importante asunto se expone con el
prisma del enfoque y la experiencia de mi pais.

El Ordenamiento Territorial, que es en realidad el or-
denamiento geografico de un determinado entorno, es uno
de los soportes de partida en los que debe apoyarse el turis-
mo para lograr un desarrollo integral, y que contribuird tam-
bién a su consecucion sobre bases sostenibles. La experien-
cia indica que resulta practicamente imposible visualizar un
desarrollo sostenible del turismo, es decir, que sea respetuo-
so con la sociedad, el medio ambiente y la cultura, sin con-
tar con andlisis y evaluaciones previas de dichos aspectos,
para lo cual el Ordenamiento Territorial constituye una de
las herramientas mas vilidas.

Sin embargo, y seguimos exponiendo el asunto des-
de nuestra experiencia, no pocos trabajos realizados para el
planeamiento del desarrollo turistico han adolecido de insufi-
ciencias debido a una débil —o inclusive nula- integracion
entre los aspectos concernientes al turismo, especialmente de
aquellos relacionados con los mercados y los productos, con
los que corresponden al ordenamiento del territorio.

Ha sido frecuente que una sola institucién haya cen-
trado dichos estudios; unas veces ha sido el propio organis-
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mo encargado del turismo, y otras, el responsabilizado con el
Ordenamiento Territorial. En el primer caso ha prevalecido la
priorizacién de los aspectos turisticos, con una consiguiente
escasa presencia de los factores territoriales; y en el segundo
ha sido a la inversa, una sobrevaloracion de los aspectos
territoriales y una minorizada consideracion de los aspectos
turisticos.

La consecuencia de ello es que sobre tales presu-
puestos insuficientes, el planeamiento turistico no logra
un enfoque integral y consecuente con el desarrollo de los
productos y los destinos, asi como con sus identidades y
marcas, tan asociado todo ello a los aspectos territoriales.
A la par, un Ordenamiento Territorial que no disponga de
una determinada visién de los propésitos turisticos que se
tengan para la zona dada, resultard igualmente limitado,
sobre todo para poder ofrecerle al turismo una base de
sustentacion fundamentada para su desarrollo, en particu-
lar para los nuevos productos y la posible remodelacion
de los existentes.

La experiencia indica que resulta indispensable lo-
grar, desde la propia visualizacion inicial de un futuro
producto turistico, una forma viable —adaptada a las con-
diciones de cada pais— para la integracion del planeamien-
to de dicho desarrollo con el Ordenamiento Territorial.
Esto resulta particularmente importante cuando se trata de
productos complejos, tipo resort, o de un producto-desti-
no, en los cuales la vision geogrifica integral, e integrado-
ra, es indispensable para su futuro desempeno y éxito.
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Factores de la competitividad

Numerosos y variados factores inciden en la competitividad
de los productos turisticos, es decir, en su dindmica de co-
mercializacion. Aparentemente inconexos entre si varios de
ellos, lo cierto es que todos estin intimamente interrelacio-
nados, se interinfluencian, y, en rigor, mas que incidir en la
salud comercial del producto, puede afirmarse que la con-
dicionan. Algunos son intrinsecamente parte de los produc-
tos mismos, como por ejemplo, la calidad y la gastronomia;
otros, en cambio, pudieran vislumbrarse como un tanto en
la periferia, como los guias; y otros, inclusive, forman parte
del entramado que envuelve al producto desde “afuera”,
como pudieran ser los estudios de mercados, los enfoques
éticos, y mas recientemente, con importancia creciente, lo
relativo a la sostenibilidad.

Adicionalmente, otros factores también pudieran
incorporarse al andlisis, para nada definitivo ni definito-
rio, pero en la brigjula de este comentario no estuvo la
intencion de totalizar, sino la de abordar, de manera su-
cinta, los que —desde su Optica— pudieran verse como
indispensables. Cualquiera de ellos, todos, cabe decir, tie-
nen sobrada importancia y complejidad para merecer todo
un libro, y en efecto, no pocos textos sobre esos temas
especificos han sido escritos por reconocidos especialis-
tas. En medio de tan vasto horizonte tematico, seguida-
mente se propiciard un acercamiento a algunos de esos
factores, en lo concerniente a sus principales incidencias
para con la competitividad de los productos y su comer-
cializacion.
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Singularidad, identidad y diferenciacién

“Si se desea lograr el éxito se debe tener una idea o atribu-
to propio con el fin de concentrar sus fuerzas en ello. Si
no lo tiene, ojald que sus precios sean bajos. Muy bajos...”
Esta idea, expresada por Ries y Trout en su libro Las 22
leyes inmutables del marketing, resulta una conclusion, fe-
hacientemente comprobada, de que sélo aquéllos que lo-
gren ofertar algo diferente tendran abierto el camino del
éxito. Es inobjetable que hay muchas formas de llegar a
conformar y ofrecer algo diferente, pero las verdaderamente
validas son las que logran la diferenciacion de aquellos
aspectos que resultan claves en la percepcion de los clien-
tes. No se trata pues de hacer algo igual y pintarlo de un
color distinto, sino de apuntar al interior de ese algo para
que todos perciban que no es igual a ninguno otro, que
es diferente.

Ser diferentes significa lograr identificar algin atri-
buto —o la combinacién de varios— que sea de alta valora-
cién por los clientes, singular, Gnico, o mejor, relevante, y
de manera consecuente apostar por ello. Se puede llegar a
ser diferentes por la marca, la calidad, los precios, el tipo
de servicio que se oferta y, sobre todo, por la singularidad
de los atractivos, que siempre sera lo verdaderamente dis-
tintivo.

En el Caribe predominan destinos de Sol y Playa que
por lo general no presentan recursos exclusivos, y ahi es
donde pueden y deben entrar a jugar otros factores como
los de marca, calidad y excelencia como elementos diferen-
ciadores.

MEE TSGR A Ry 5 6 kA S A

IPGH



Geografia y turismo, comentarios-lonst N. Santamanina Guenna

Cuando se habla de calidad, y también de precios, no
hay singularidad de por medio, sino elementos de compara-
cion. Por lo general, se procura dar a entender que se esta
ofertando la mejor calidad a la que se puede aspirar, por el
precio dado. Pero también ha de tenerse en cuenta que,
dentro de una estrategia de diferenciacion por singularidad,
también se pueden establecer precios superiores, para indu-
cir a considerar que el producto es distinto y superior con
respecto a otros.

Cuando se habla de diferencia y de excelencia en los
servicios se estd hablando, por supuesto, de una singulari-
dad, es decir, de una manera distinta de ser y de hacer, de
prestar el servicio, diferente a otras, que puede llegar a con-
vertirse en Unica. En dichos casos esa diferencia puede sig-
nificar lo excepcional, lo extraordinario, lo reconfortante,
asi como una localizacién excepcional en un ambiente ex-
clusivo por su diseno y forma de servir, todo dentro del
maximo confort segun las caracteristicas del producto.

También en los atractivos, que pueden ser naturales,
histéricos o socioculturales, hay que buscar su diferencia-
cién en la singularidad, pues ocurre con cierta frecuencia
que ser solamente diferentes no conlleva de por si una pre-
ferencia. Para que una singularidad resulte verdaderamente
atractiva, la misma debe tener un “extra” que sensibilice el
sentido de apreciacion de un determinado segmento del
mercado, y que sea capaz de motivarlo a su “consumo”.

Esa singularidad motivadora puede encontrarse en un
solo atributo, pero puede ser también el resultado de una a
veces “magica” combinacion de varios. Hay ciudades fascinan-
tes donde se combinan arquitectura, monumentos, historia,
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cultura; mientras que otras, sin atractivos relevantes, también
llegan a serlo tan solo por la existencia de una ruina famosa,
un monumento o un hecho histérico ocurrido en ella.

El color de las aguas, de las arenas, la presencia de
rocas emergidas, de montanas como telén de fondo, con
abundante vegetacion, el poder apreciar hermosas puestas
de Sol, y un ambiente de aislamiento, silencio, paz y tranqui-
lidad, pueden ser, aisladamente considerados, atributos de
cualquier playa; sin embargo, si esos atributos se conjugan
de manera armonica en una playa dada, ésta resultara sin-
gular, diferente del resto.

En una €poca como la actual, en que las preocupa-
ciones por el futuro de la humanidad son cada dia mayores
y mas compartidas por un creciente nimero de personas, el
grado de sostenibilidad alcanzado por una instalacién, un
polo o un destino, puede llegar a convertirse en simbolo de
distincion para muchas de esas personas, y consecuente-
mente puede contribuir a su decisién de hacia donde ir,
dentro de otras posibilidades aparentemente similares.

La estrategia de diferenciacion de un producto, polo
o destino, debe reflejarse en una identidad y en la creacion
de una imagen y marca distintivas. La identidad supone ca-
racteristicas propias de algo, que las distingue del resto, que
las hace identificables por una serie de senales, perceptibles
de una u otra forma. Tal condicién destaca a ese emisor de
los demds concurrentes, y singulariza sus productos, es de-
cir, identifica su marca.

Buscar la diferenciacion a través de la singularidad o
por otras vias, buscar la identidad y la marca, deben conver-
tirse en una guia que esté€ presente en todo momento desde
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la concepcion inicial, el desarrollo y la gestion ulterior de
cualquier producto turistico, sea cual sea la escala en la que
éste se manifieste.

Ecosistema turistico

Al igual que en el caso antes mencionado de una Geografia
“turistica”, aqui abordamos otra nueva provocacion con-
ceptual. Como se sabe, un ecosistema es un sistema com-
plejo de vidas en un dmbito fisico dado, interrelacionadas e
interdependientes, en equilibrio dentro de dicho espacio, y
s6lo necesitado éste, de recibir de afuera, la energia prove-
niente del Sol. Recientemente se han descubierto insospe-
chadas criaturas que toman su energia en los siempre oscu-
ros fondos ocednicos, de las emanaciones gaseosas calien-
tes que provienen de las fumarolas submarinas; quimiosin-
tesis se le ha llamado a ese proceso sorprendente, aunque el
origen remoto de ese calor terrigeno interior fue también el
propio Sol.

Ahora bien, equilibrio en Biologia no es estaticismo,
sino por el contrario, la dindmica permanente de la evolu-
cién hacia el perfeccionamiento de la eficiencia biolégica,
proceso indetenible que en su decursar llega hasta a dar
lugar al surgimiento de nuevas especies y formas de vida, asi
como al declinar y a la desaparicion de otras. De igual for-
ma, en Sociologia el equilibrio tampoco es estaticismo, sino
la dinamica también permanente de las sociedades hacia su
propio mejoramiento, en todas sus manifestaciones, politi-
cas, economicas, sociales, culturales y artisticas.
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Razonar el desarrollo sostenible con esa 6ptica, con-
ceptualizarlo no s6lo en términos tedricos, sino en su ges-
tiébn practica, aconseja a transpolar hacia €l la vision del
- ecosistema: no se trata de procurarle a ese desarrollo un
pretendido equilibrio estatico, sino de asegurarle las condi-
ciones que garanticen en el tiempo la continuidad de sus
dinamicas endogenas.

El turismo, al igual que toda realizacion humana ma-
terial, ocupa espacios fisicos, donde el turista realiza sus
actividades en calidad de tal, donde se aloja, por donde se
mueve, adonde asiste. A dicho espacio, que de hecho ha
sido identificado de diversas maneras (espacio turistico, re-
gion turistica, polo, etcétera) pudiera identificarsele como el
ecosistema turistico. No hay intervencién humana en pro-
cura de actividad econémica —o de otros tipo— que no pro-
voque alteraciones en el espacio fisico donde la misma ten-
ga lugar; alteraciones extremas e irreversibles en algunos
casos, como las producidas por las actividades mineras ex-
tractivas, y muy fuertemente modificadoras en otros, como
las agropecuarias, entre otras. Por la esencia de sus proposi-
tos, en todas ellas ha prevalecido siempre, como brijula de
su accionar, la consecucion de los mayores beneficios posi-
bles, y al menor plazo también, hasta hace poco sin mira-
mientos ambientales algunos.

El turismo, sin embargo, trajo consigo desde sus ini-
cios una cualidad muy diferente, casi opuesta, ya que desde
su propio nacimiento la calidad ambiental ha sido parte con-
sustanciada del hecho turistico. Un ambiente preservado y
sano es uno de los atributos que siempre fueron tomados
en cuenta por el turista para seleccionar el destino de su
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viaje; es una cualidad sustantiva y no en modo alguno un
complemento. El ambiente sano y atractivo de los balnea-
rios europeos de los siglos precedentes, pioneros de los
modernos productos turisticos, fue sin duda uno de los
valores que atraia a aquellos turistas de antano, cuando ain
ni siquiera se los identificaba como tales.

Ello no quiere decir, en modo alguno, que los empla-
zamientos turisticos no traigan consigo transformaciones
de los espacios que ocupan, a veces sustanciales. No es
posible que dejen de ocasionarlas, pero la propia caracteris-
tica del turismo en tanto actividad econémica, como nego-
cio, obliga a tener en cuenta esa dimension ambiental en
forma determinante desde las primeras etapas de los proce-
sos, o sea, desde su concepcion y planeamiento, hasta su
operacion ulterior como producto. No es que los agentes y
actores del desarrollo y de la gestion turistica sean mas sen-
sibles ambientalistas que otros, sino que es el propio turis-
mo el que conduce, y obliga, a ese ambientalismo.

Es conocido que la dimensién ambiental estuvo en la
base conceptual inicial del desarrollo sostenible; sin embar-
go, en su conceptualizacion posterior, actual, dicho desa-
rrollo integra cuatro esferas o categorias de accion diferen-
ciadas, y dindmicamente interactuantes. Ya nos referimos
antes a esos llamados pilares de la sostenibilidad que son
los factores econémico, ambiental, cultural y social, y en
todos ellos se ha de aplicar el principio rector del desarrollo
sostenible: satisfacer las necesidades actuales garantizando
a la par su satisfaccion permanente en el tiempo por delan-
te. Es decir, que su uso de hoy no comprometa el de mana-
na, y que, al contrario, lo garantice. En el caso del turismo,
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tal enunciado general pudiera ser precisado: que la intensi-
dad turistica operacional de hoy no sobrepase un determi-
nado limite que llegara a interrumpir o a afectar la dinamica
de los procesos que actian en el ecosistema turistico, y que,
consiguientemente, comprometeria su gestion ulterior.

Esto es particularmente perceptible, por ejemplo, en
el uso turistico de los espacios naturales, en los cuales su
capacidad de acogida no deberi superar aquella a partir de
la cual no le resulta posible al ecosistema mantener su dina-
mica endégena; si la sobrepasa, la degradacion progresiva
del biotopo resultara inexorable, y con ella, la de su uso
turistico. Tal efecto adverso también actuara en los casos de
presencia turistica en las fiestas populares y otras activida-
des de la vida comunitaria; presencia que ni por su magni-
tud, ni por su incidencia participativa, debera sobrepasar un
grado tal en el que comience a desnaturalizarse el entrama-
do sociocultural. Y se manifiesta también, por supuesto, en
la intensidad comercial con que se opera un producto: una
sobreexplotacion dirigida a maximizar los beneficios inme-
diatos, sin otros miramientos, pudiera conllevar a su debili-
tamiento comercial posterior.

En el turismo mundial hay casos conocidos en los
que se han producido afectaciones acumulativas, hasta lle-
gar a deterioros a veces considerables, por no haberse pre-
servado los valores ambientales, econémicos, culturales y
sociales de los productos o destinos, en procura de benefi-
cios inmediatos a toda costa. En esos casos, el desconoci-
miento de la dimension limite de su gestion sostenible con-
llevo finalmente al deterioro comercial, a la pérdida de posi-
cionamiento y competitividad, al dano de la marca y de su
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imagen. Es también sabido que cuando eso ocurre, la recu-
peracion comercial, de lograrse, es lenta, costosa, y por lo
general conlleva hasta la busqueda de sustanciales transfor-
maciones en la vocacion del destino, de los productos parti-
cipantes en el mismo y de sus ofertas.

Ningun producto, por auto soportante que pretenda
ser, y mucho menos ningin destino, vive encerrado en si
mismo, al margen de su entorno sociocultural y/o natural.
Es mds, la inmensa mayoria de los productos y de los pro-
ductos-destino dependen en alto grado de dicho entorno, de
su riqueza paisajistica, urbanistica o arquitectonica, de su vi-
talidad social, de su colorido cultural. Su sostenibilidad como
producto estard pues condicionada a la de dicho entorno, en
la que sera decisiva la responsabilidad y la ética de la interac-
ci6én turismo-entorno. Si el atractivo principal del producto es
el entorno, de la sostenibilidad de éste dependeri la del pro-
ducto, atin cuando su gestion interna fuera impecable.

Esta realidad extra turistica hace particularmente com-
plejo el asunto, y le anade al turismo una nueva y muy alta
responsabilidad social: la de ser, también, la locomotora ha-
cia la sostenibilidad del desarrollo. Hasta donde alcanza
nuestra vision, no vislumbramos ningtn otro sector de la
sociedad de hoy, en el cual los propositos econémicos se
enruten tan en linea con los de la sostenibilidad, como en el
turismo. Propésitos que ya hoy en dia actian de forma cre-
ciente como factores de competitividad, como elementos de
valor para la eleccion del destino, para la compra del viaje,
para el consumo de los productos turisticos.

Al igual que lo fue y lo sigue siendo en lo referente a
la calidad integral y a la dimensién ambiental, el turismo
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ocupa la posicion de ser una suerte de vanguardia social en
la visualizacién y consecucion prictica del desarrollo soste-
nible, no como lejana utopia, sino como realidad alcanzable
desde ahora, y en rigor, mas temprano que tarde, insoslaya-
ble. Hay que reconocer que todavia, en la actualidad, para
no pocos empresarios, turisticos y de otros sectores, la sos-
tenibilidad es s6lo una distante quimera que en su vision no
les proporcionara beneficios de ningin tipo, y si, en cam-
bio, previsibles erogaciones. Es obvio que en donde tal pen-
samiento se anide, poco avanzara la sostenibilidad, y en
rigor es preciso reconocer que nada se alcanzari si las ac-
ciones dependen de los que asi piensan.

Sin embargo, en numerosos casos no se lograra cam-
biar esta forma de pensar apelando sélo a la ética, la ecolo-
gia y la sociologia, sino llevando las conveniencias de la
sostenibilidad al plano concreto de la comercializacion, de
su incidencia economica beneficiosa sobre los ingresos y
las utilidades. Ya hoy es una tendencia real, que la comercia-
lizacion depende cada vez mds de que sean perceptibles
para el turista las expresiones concretas de la vocacion sos-
tenible de los destinos, los productos y las ofertas. Vocacion
que naciera en el marco ambiental, y que, sin renunciar a
éste, lo ha sobrepasado.

El cumplimiento de determinados parimetros de la
sostenibilidad ya esta condicionando cada vez con mayor
incidencia el posicionamiento de los destinos y productos.
La sostenibilidad ha pasado a ocupar un primer plano en la
competitividad y vitalidad de los productos, ante mercados
cada vez mas exigentes con la preservacion del medio am-
biente, con el respeto de los valores culturales, histérico
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patrimoniales e identitarios, y de la sociedad en general ob-
jeto del viaje turistico.

En la publicacion de la OMT titulada Guia para Planifi-
cadores Locales, se expresa que “la mayoria de los destinos
turisticos preferidos por el publico dependen hoy de entor-
nos fisicamente limpios, de ambientes naturales protegidos vy,
con frecuencia, de rasgos culturales distintivos de las comu-
nidades locales.” Sin lugar a dudas, un destino o producto
turistico sostenible implicita la existencia de valores que, ade-
mas de posibilitar la satisfaccion del visitante, influyen en su
percepcion acerca de la calidad integral de los soportes de su
experiencia turistica, y, consecuentemente, en su apreciacion
del precio que paga por dicha experiencia.

Ademas, debe tenerse presente también que la aplica-
cion de medidas y acciones concretas por la sostenibilidad,
trae consigo el ahorro de energia y agua, la racionalizacion
de variados esfuerzos, una mejor interaccion con el entorno
comunitario y la disminucion de gastos en sentido general.
Tales realidades, anadidas a los beneficios comerciales antes
mencionados, ratifican la conveniencia de avanzar en esa
direccion estratégica, y contribuyen a explicar el por qué la
misma es ya hoy una tendencia creciente en el turismo.

La importancia cada vez mayor de la sostenibilidad
en el turismo, lo demuestra la prioridad creciente que le han
concedido los organismos internacionales como la Organi-
zacion Mundial del Turismo, OMT, y en el ambito caribeno,
la Asociacion de Estados del Caribe, AEC, y la Caribbean
Tourism Organization, CTO. Vale la pena destacar que los
paises de nuestra region, y las organizaciones turisticas re-
gionales, han asumido un papel verdaderamente de punta
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en el plano mundial en la consecucion de un turismo sos-
tenible, al suscribir el Acuerdo de declarar al Caribe como
Zona de Desarrollo Sustentable del Turismo, aspiracion, se-
gln conocemos, todavia no asumida por ninguna otra re-
gion del planeta.

A esto se agrega la gran cantidad de publicaciones,
libros, folletos y textos digitales que también de forma cre-
ciente se lanzan referidos al tema, y los numerosos encuen-
tros internacionales, conferencias, seminarios y talleres que
propician el debate, el andlisis y los intercambios sobre el
mismo. Este propio Congreso es una prueba de ello.

Todo destino turistico, producto, oferta, empresario
o especialista del sector que aspire a su €xito y competitivi-
dad, no puede desconocer esa nueva dimension contem-
porinea del desarrollo que es la sostenibilidad. Un factor,
repitamos, de la modernidad en tanto cultura, en su sentido
civilizatorio. Ademds, mirando hacia adelante no se vislum-
bra ningin otro camino que haga viable el futuro, y ya hay
un nimero creciente de turistas que comienzan a compren-
der, o en todo caso, a vislumbrar esa realidad. No se trata
s6lo de asumirlo como un enunciado del pensamiento y la
filosofia contempordaneos —aunque en rigor lo es—, sino que
es indispensable y perentorio visualizarlo también desde el
lado prictico de la visualizacion, el desarrollo y la gestion
del turismo.

Como puede observarse, el tema queda intencionada
y permanentemente abierto, tan abierto como amplios son
los campos de la Geografia y el turismo.

Las pretensiones de esta modesta Conferencia no
han sido acercar definiciones ni intentar conclusiones, sino
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Geografia y turisme, comentarios-Joree N. Santamanina Guenna

exponer algunas consideraciones que pudieran resultar de
cierta utilidad practica; otras, acaso, resultarian motivacio-
nes para continuar meditando, y algunas, inclusive, podrian
ser asumidas como provocaciones. Si el receptor asi las reci-
be, el Autor se sentird plenamente satistecho, porque de las
dudas surgen las busquedas y los hallazgos, y de las turbu-
lencias del pensamiento, las ideas.

Intencionadamente, la Gltima imagen acompanante
de estos comentarios es la del guacamayo cubano, el her-
moso Ara tricolor. Como podrian observar, es la reproduc-
cion de una bella lamina, porque desdichadamente esa joya
de la naturaleza de Cuba, del Caribe y del mundo, fue extin-
guida por los humanos antes de que pudiera ser fotografia-
da. Su aparicion aqui es, pues, una leccién, y sobre todo
una advertencia.

Mucho puede hacerse para que esas tristes y tan peli-
grosas mutilaciones no continien produciéndose, algo sin
duda ya se viene haciendo, pero no es lo suficiente atn. Sin
embargo, queda claro, al menos para este modesto confe-
rencista, que la Geografia y el turismo, integrados en una
sinergia provechosa, necesaria y posible, pueden contribuir
sustantivamente a que los guacamayos del mundo puedan
seguir embelleciendo por siempre nuestras vidas, y las de
quienes nos continuaran.
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Geografia y ecoturismo en Dominicana

BoLivaR TRONCOSO MORALES*

Introduccién

El turismo Naturalista en todas sus manifestaciones (ecotu-
rismo, aventuras, agroturismo, rural, cientifico, etc.), conoci-
do universalmente como ECOTURISMO, es hoy dia el sub-
sector del turismo de mayor crecimiento a escala mundial
(OMT plantea que crece en mas del 15% anual), lo mismo
que en el pais, contando hoy dia con mas de 90 micro-pe-
quenas y medianas empresas, en su mayoria de inversion
dominicana. El atractivo por excelencia de este tipo de turis-
mo lo constituyen los recursos de flora, fauna y las culturas
locales, siendo su filosofia el desarrollo sostenible a través de
la integracion de las comunidades locales y la conservacion
de los recursos naturales y las manifestaciones culturales.

En 2000 la oferta ecoturistica desplazoé el 50% de los
turistas que llegaron al pais, los que sumaron tres millones.
En el 2001, los 2.7 millones que llegaron al pais, tuvieron
similar caracteristica, demostrindose con los indicadores
sefalados su importancia.

Este documento pretende presentar la Conceptuali-
zacion del ecoturismo, cual ha sido y es su comportamiento

5 Geografo dominicano, especialista en Geografia Humana y en
Turismo Ecologico, maestro de varias generaciones en las princi-
pales universidades del pais.
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Geografia y ecoturismo en Dominicana-Bouvar Troncoso Morates

en su corta historia en Dominicana, y cudles son sus pers-
pectivas a corto y mediano plazo.

Conceptos de ecoturismo

No existe una definicion universal ni mucho menos consen-
suada del ecoturismo, a pesar de contar con un gran nime-
ro de teodricos. En tal virtud se enuncian los planteamientos
de algunos de ellos:

D

2)

M

“Aquella modalidad turistica ambientalmente respon-
sable, consistente en viajar o visitar dreas naturales
relativamente sin disturbar con el fin de disfrutar,
apreciar y estudiar los atractivos naturales (paisaje,
flora y fauna silvestres) de dichas dreas, asi como
cualquier manifestacion cultural (del presente y del
pasado) que puedan encontrarse ahi, a través de un
proceso que promueve la conservacion, tiene bajo
impacto ambiental y cultural y propicia un involu-
cramiento activo y socioeconémicamente benéfico
de las poblaciones locales”: Arquitecto planificador
y ambientalista mexicano Héctor Ceballos-Lascurain,
funcionario de la Uni6n Internacional para la Con-
servacion de la Naturaleza (UICN) y padre del térmi-
no ecoturismo.

“Turismo de la naturaleza que promueve la conserva-
cion y los esfuerzos para un desarrollo sostenible”:
Elizabeth Boo, directora del departamento de ecotu-
rismo de la Uniéon Mundial para la Naturaleza (WWF).
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Geografia y ecoturismo en Dominicana-Bouvan Trowcoso Morates

“Es viajar cominmente a paises en vias de desarrollo,
especificamente a lugares o dreas relativamente virge-
nes o no perturbadas, para estudiar, disfrutar o vo-
luntariar asistencia. Ecoturismo concierne a la flora,
la fauna, la geologia y los ecosistemas de un drea, asi
como la gente (cuidadores) que vive en los alrededo-
res, sus necesidades, su cultura y su relaciéon con la
tierra. Ecoturismo se visualiza como una herramienta
para la conservacion y desarrollo sustentable™: Dr.
George N. Wallece, profesor de la Universidad de
Colorado, EE.UU.
“El proposito de viajar a dreas naturales, entender la
cultura y la historia natural del medio ambiente, tener
cuidado de no alterar los ecosistemas y producir opor-
tunidades econémicas que hagan de la conservacion
de los recursos un beneficio para los pobladores lo-
cales”: Sociedad Mundial de Ecoturismo.
El uso de areas naturales por la actividad turistica en
forma sostenible, con la finalidad de disfrutar y cono-
cer su cultura e historia natural, sobre la base de pla-
nes de manejo que minimicen los impactos en el me-
dio ambiente, a través de modelos de capacidad de
carga y monitoreo periédico, integracion de las co-
munidades locales y otras medidas que conserven y
preserven dichas reservas para las generaciones pre-
sentes y futuras: el autor de este documento.
Evolucion conceptual del Ecoturismo:

a)- Turismo Naturalista o de Naturaleza

b)- Turismo Ecolégico o Ecoturismo

¢)- Turismo Rural
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Geografia y ecoturismo en Dominicana-Bouvan Troncoso Monates

d)- Turismo Responsable
e)- Turismo Solidario
f)- Turismo Alternativo

Tipos de actividades ecoturisticas

El turismo Naturalista o Ecoturismo ha logrado ir diversifi-
cando su oferta de forma muy dindmica, siendo siete las
principales actividades existentes hoy dia, las que se expli-
can brevemente a continuacion.

1.- El ecoturismo o turismo ecologico: es la modali-
dad de turismo naturalista mas especializada, ya que se fun-
damenta en la oferta de los atractivos naturales (flora, fauna,
geologia, geomorfologia, climatologia, hidrografia, etc.) y las
manifestaciones culturales locales, a través de los Parques
Nacionales y otras dreas equivalentes, ya sean €stas reservas
del sector publico o del privado.

Una de sus caracteristicas fundamentales es la integra-
cion de las comunidades locales a dicha actividad, a través de
las medianas, pequefias y micro-empresas ecoturisticas, como
las de guias locales o de la naturaleza, de transporte, cabalga-
tas, alojamiento, artesania, folklore, zoocriaderos, farmaco-
pea o plantas medicinales, aventuras, entre otras.

La diferencia del ecoturismo con relacion a las otras
actividades de turismo naturalista se fundamenta en una poli-
tica de planificacion y manejo de los recursos naturales, edu-
cacion ambiental, conocimiento y aprendizaje de la naturale-
za y su historia natural, concientizacion ambiental e integra-
cion de las comunidades marginales al turismo, entre otras.
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El ecoturismo se practica en el pais en los Parques
Nacionales de Los Haitises, lago Enriquillo e Isla Cabritos,
Armando Bermudez, José del Carmen Ramirez, Jaragua y
Baoruco, entre otros, en la reserva ecoldgica privada de Punta
Cana, el Salto del Limén de Samand, en la observacion de
Ballenas Jorobadas de la Bahia de Samana y el Banco de La
Plata, la Reserva de Ebano Verde y otras dreas protegidas.

2.- Turismo de aventuras: Es aquel donde el contac-
to con la naturaleza requiere de grandes esfuerzos y altos
riesgos, dada la naturaleza del mismo. Es el tipo de turismo
naturalista que cuenta con mayor diversidad de actividades,
destacandose en el pais las siguientes:

a) La practica de los rapidos de los rios (rafting, can-
yoning, cascading, tubing y canotaje). El rio Yaque del Nor-
te es el que reune las mejores condiciones, especialmente
en la zona de Jarabacoa, que es donde se practica este de-
porte de aventura en el pais.

b) Cabalgatas: son las caminatas a caballo, practicin-
dose en Jarabacoa, el Salto del Limén de Samana, el Salto de
Comatillo de Bayaguana, Rancho Capote de Hato Mayor, la
provincia de Puerto Plata, Bivaro-Punta Cana y muchos otros
lugares del pais.

¢) Ciclismo de montana (Mountain bike): trata de re-
correr en bicicletas carreteras, caminos y senderos de dificil
acceso, donde la naturaleza conserva todo o gran parte de
su esplendor. Se practica en las zonas de Jarabacoa y Caba-
rete fundamentalmente.

d) Espeleologia deportiva (caving): es el descenso a
las profundidades subterrineas de cavernas, grutas, furnias
y otros fenémenos calcareos o calizos, para contemplar y
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Geografia y ecoturismo en Dominicana-Bouvar Troncoso Morates

admirar sus espeleotemas como las estalactitas, estalagmitas,
columnas, coladas, rios subterraneos, flora y fauna caverni-
cola, entre otros elementos espeleoldgicos.

Se practica en Rancho Capote, Los Haitises, Parque
Nacional El Choco de Cabarete, etc.

e) Montanismo: consiste en realizar grandes camina-
tas, para ascender a las altas montanas, volcanes y otros
tipos de accidentes topogrificos. El mas importante monta-
nismo del pais es la subida al Pico Duarte.

f) Buceo deportivo: consiste en penetrar a los fondos
marinos, lacustres, rios y rios subterraneos a observar y dis-
frutar de la flora y fauna subacuatica, sin destruirla, lo mis-
mo que los espeleotemas subacudticos.

Esta es una de las actividades de turismo naturalista
que genera mayores ingresos en el Caribe, y en el pais cada
ano adquiere mayor demanda, contando con escuelas en
todos los polos turisticos. El buceo en rios subterraineos se
practica en la zona de Boca Chica-Santo Domingo y en las
cercanias de Cabo Rojo, Pedernales.

g) Parapente: es un sistema de planeador parecido al
paracaidas que se controla y maneja con el comportamien-
to del viento, a través de cuerdas, el que parte desde una
montana que reuna los requisitos requeridos. En el pais es
practicado en Jarabacoa y Azua.

h) Vuelo en Ala Delta: sistema de planeador con alas
fijas que parte de una montana con drea plana en su parte
frontal. Esta actividad de aventura es practicada en el pais
en el tramo valle de Bonao-carretera Cazabito.

i) Maromas: aventura introducida recientemente por
Rancho Baiguate de Jarabacoa, consistente en trepar entre
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cables, sogas y drboles, superando dificultades. En francés
se conoce como Parcoury en inglés Ropis Course.

j) Canopy: es la actividad de aventura que consiste en
unir accidentes topograficos como montanas, mogotes y
otros con cables, asi como también arboles grandes, cons-
truyendo torres para el soporte y la union de la red de ca-
bles. Los ecoturistas de aventura se lanzan de una torre a
otra, soportados con acnés, con un sistema de autofrenos.

También se puede citar como aventura ecoturistica el
rappelling y el hiking. En estos tiempos, cada vez surgen
nuevas formas de Ecoturismo de Aventura.

3.- El agroturismo: su finalidad es mostrar y explicar
al ecoturista todo el proceso de produccion de las fincas
agropecuarias y las agroindustrias.

Una caracteristica es el acondicionamiento de las mis-
mas para que haya comodidad y confort, lo mismo que
ofertar, como parte del paquete, la degustacion de los pro-
ductos finales a los visitantes.

Es una interesante modalidad que esta tomando mu-
cho auge en el pais, existiendo fincas para el agroturismo en
la zona de Higliey, la costa Norte y otros lugares.

4.- El agroecoturismo: es aquel donde se dan un con-
junto de relaciones sociales resultantes de la vistita de los
ecoturistas a comunidades campesinas con proyectos de
reforma agraria, para el aprovechamiento y disfrute de su
ambiente, su patrimonio natural, y sus valores culturales y
socio-productivos.

Se caracteriza porque el visitante se aloja en una habi-
tacion anexada a la vivienda, construida con los materiales
de la misma, pero con estandares turisticos, consume los
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alimentos de la familia, también cumpliendo los requisitos
para turistas, convive con la familia y participa de las labores
agricolas, a cambio del pago que realiza.

5.- El ictioturismo o pesca deportiva: es la actividad
turistica naturalista disenada para el ecoturista conserva-
cionista inclinado por dicha actividad, la que disfruta vi-
viendo la sensacion de capturarla, medirla, pesarla y devol-
verla nuevamente al agua, para evitar la extincion de las
especies.

Es realizada por personas de altos ingresos que orde-
nan la fabricacion de utensilios de pesca que no hagan dano
a la presa. Ademas, genera altos ingresos.

Nuestro pais no ha desarrollado ésta modalidad de
ecoturismo, aunque participantes extranjeros en las compe-
tencias de pesca internacionales la practican.

6.- El turismo rural: modalidad de turismo naturalista
donde las comunidades rurales ofertan habitaciones de sus
viviendas o destinan casas para ello, alimentacion, artesania,
manifestaciones culturales, etc.

El ecoturista se aloja en las mismas para disfrutar de
la naturaleza y los modos de vida de dichas comunidades,
sin participar en las actividades econémicas de la comuni-
dad, salvo interés particular.

En Europa cuenta con un importante desarrollo, des-
tacindose Espana. En Asia Menor, Israel cuenta con politicas
de desarrollo para el mismo. En nuestro pais no se oferta.

7- ecoturismo cientifico: es la oferta de una “Estacion
Biologica” en un area protegida para que cientificos natura-
listas puedan realizar investigaciones en los diferentes cam-
pos de las ciencias naturales (biologia, botanica, zoologia,
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biogeografia, ecologia, etc.), apoyados en la rica biodiversi-
dad de los tropicos.

Se les oferta la investigacion, alojamiento, alimentos y
bebidas, por las que deben pagar, ademas de entregar a la
estacion un ejemplar de la investigacion.

Se practica fundamentalmente en Costa Rica, desta-
candose la estacion biolégica La Selva, Ecuador con las
Islas Galdpagos (Centro de Investigacion Charles Darwin),
Panama (estacion biolégica Isla de Barro Colorado), y otros
paises. En nuestro pais existe el Centro de la Biodiversidad
del Grupo Punta Cana en sociedad con la Universidad de
Cornell.

La Fundacion PROGRESSIO estad intentando ofertar
esta modalidad en el Arroyazo de la Reserva Cientifica de
Ebano Verde.

Tipos de empresas ecoturisticas

El Ecoturismo, diferente a las demas actividades turisticas,
cuenta con una diversidad de empresas, lo que permite una
mas variada oferta del producto turistico nacional. A conti-
nuacion se citan las planteadas por el autor:

D Empresas de alojamiento: Ecolodge o Ecoalojamien-
to, Resort Ecoturistico, hotel Botén Verde y Albergue
Ecoturistico.

2) Empresas de alimentos y bebidas: restaurante tipico

de ecoturismo y restaurante naturalista o vegetariano
de ecoturismo.

MUERWRD R e ISO 6.0 6 2 oA F I A

IPGH



3)

4)
5)
6)
7
8)
9
10)
1D
12)
13)
14)
15)

Geografia y ecoturismo en Dominicana-Bouvar Troncoso Moraies

Empresas de transporte ecoturistico: terrestre y
acuatico.

Empresa de artesania.

Empresa de equitacion o cabalgata.

Empresa de folklore.

Empresa de agroturismo.

Empresa de agroecoturismo.

Empresa de turismo rural.

Empresa de zoocriadero.

Empresa de plantas medicinales o farmacopea.
Empresa de panaderia y reposteria.

Agencia tour-operadora de ecoturismo.
Empresa de turismo de aventura

Empresa de Guias locales de Ecoturismo.

Fines del ecoturismo

El ecoturismo es el modelo ideal del desarrollo turistico sos-
tenible, de ahi que fundamente su desarrollo en principios,
tales como:

D

2)

Contribuye a la conservacion de los recursos natura-
les, por cuanto éstos son la base de la oferta ecoturis-
tica, conjuntamente con las manifestaciones cultura-
les locales.

Resalta la valoracion del patrimonio natural y cultu-
ral: si el producto ecoturistico por excelencia son
los atractivos naturales y las manifestaciones cultu-
rales locales, es logico que al éstos proporcionar
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Geografia y ecoturisme en Dominicana-Bouvar Troncose Moraits

beneficios econémicos, sean valorados como fuen-
te de calidad de vida y perpetuidad en el tiempo y el
espacio.

Induce a la planificacién y manejo de los recursos natura-
les y culturales: si estos recursos fundamentan la oferta
ecoturistica, y €ste se concibe como una actividad soste-
nible, promueve criterios de planificacion y manejo.
Genera empleos y beneficios econémicos a las po-
blaciones locales mejorando la calidad de vida: esto
es factible por la multiplicidad de actividades colate-
rales que genera y/o demanda, tales como zoocria-
deros, artesania, gastronomia local, transporte local,
tours, manifestaciones culturales locales, entre mu-
chas otras.

Promueve la investigacion cientifica, especialmente en
lo concerniente a los recursos naturales: dada la alta
biodiversidad presente en los paises tropicales que
promueven el ecoturismo, dada su valoracion y difu-
sion, hay una tendencia por parte de los paises de las
zonas templadas y frias a investigar y publicar lo
concerniente a nuestra flora y fauna.

Integra dreas marginales, tanto silvestres como pobla-
ciones, al desarrollo de la economia nacional: en los
paises tropicales las dreas protegidas, tanto estatales
como privadas, al igual que las poblaciones locales,
siempre han estado al margen del desarrollo, contri-
buyendo el ecoturismo a colocarlas en el mapa mun-
dial como oferta ecoturistica.

Es un importante instrumento para la capacitacion y la
concientizacion de las poblaciones marginales y los
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Geografia y ecoturismo en Dominicana-Bouivar Troncoso Morates

ecoturistas: como el ecoturismo parte del modelo de de-
sarrollo sostenible, esto le permite educar y concienciar
para que aporte beneficios en el presente y el futuro.
Estimula a la creacion de medianas, pequenas y mi-
cro-empresas ecoturisticas, contribuyendo a la demo-
cratizacion del dolar turistico: porque la planificacion
y oferta de su producto no requiere de grandes in-
versiones, las comunidades marginales se convierten
en protagonistas de las mismas, ademas de darse una
distribucién mas equitativa de los ingresos.
Contribuye a la mejoria econémica de paises tropica-
les deprimidos: esto asi por concentrarse la mejor ofer-
ta ecoturistica en paises tropicales, mismos que en su
mayoria cuentan con economias deficitarias.
Canaliza fondos, donaciones y asistencia técnica para
la conservacion de los recursos naturales: los paises
desarrollados cuentan con fondos que canalizan a los
paises en vias de desarrollo a través de ONGs. ambien-
talistas, muchas de las cuales ven en el ecoturismo una
alternativa de conservacion y desarrollo comunitario.
Da prestigio y orgullo (imagen) por las politicas con-
servacionistas: para muestra basta senalar la imagen
internacional de Costa Rica por su politica conserva-
cionista y ecoturistica.

Breve historia del ecoturismo en dominicana

Si bien es cierto que en la década de los afios ochenta se
despierta cierto interés por visitar los Parques Nacionales

MEMORIAI62GEOGRAFI’A

IPGH



Geografia y ecoturismo en Dominicana-Bouivan Trowcoso Monates

que se fueron creando a partir de la década anterior, no
es sino hasta los inicios de los anos noventa cuando se
perfila su proceso de desarrollo, con la creacién de la
unidad de ecoturismo en la Direccion Nacional de Par-
ques (hoy Subsecretaria de Areas Protegidas y Biodiversi-
dad); el surgimiento de la primera tour operadora de eco-
turismo (Ecoturisa); y la oferta de aventura en Jarabacoa
por parte de Rancho Baiguate y Get Wet (rafting, canyo-
ning y cabalgata).

En junio de 1994 se organiza el Primer Congreso In-
ternacional de Ecoturismo en el hotel Riviera de Barahona,
con la participacion de expertos internacionales como Ana
Béez y Héctor Ceballos-Lascuriin, organizado por ASONA-
HORES y una fundacion. En septiembre del mismo ano se
lleva a cabo otro evento similar, organizado por la PUCMM
y la USIS de la Embajada norteamericana, con expertos in-
ternacionales como el Dr. Gerardo Budowski, Dr. Wallece y
Marcos Vinicio Garcia, este ultimo creador de la primera
maestria en Ecoturismo en Costa Rica.

En Jarabacoa surgen otras empresas, aumentando la
oferta y la demanda de turismo de aventuras, con lo cual se
va consolidando como destino ecoturistico.

En 1995 el proceso se acelera con nuevas empresas
en otros puntos de la geografia nacional; realizacion de ta-
lleres y conferencias en la materia; creacion de la Comision
Nacional de Ecoturismo por parte de la Secretaria de Estado
de Turismo; inicio de la Maestria en Ecoturismo en la Fa-
cultad de Ciencias de la Universidad Autébnoma de Santo
Domingo (UASD); integracion del tema ecoturistico por
parte de varias ONGs. ambientalistas; imparticion del primer
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curso de ecoturismo a los guias nacionales de turismo, en-
tre otros acontecimientos.

En 1996 la Secretaria de Estado de Turismo hace suyo
el modelo de desarrollo sostenible; crea la asesoria Ecoturis-
tica y Ambiental; promueve los atractivos naturales o ecotu-
risticos como parte de la oferta publicitaria del pais; se esta-
blecen nuevas empresas ecoturisticas en diferentes zonas
del pais; se promueve el ecoturismo a través de las oficinas
de turismo en el exterior, entre otras acciones.

En 1997 se crea el Departamento de Ecoturismo y
Medio Ambiente en la Secretaria de Estado de Turismo; se
inicia la capacitacion de guias locales de ecoturismo; se esta-
blecen convenios de cooperacion para el desarrollo del eco-
turismo entre ONGs ambientalistas y la SECTUR; se celebra
la Primera Feria Nacional de Ecoturismo y Produccién en
Jarabacoa, donde se implementa la “Estrategia Nacional de
Desarrollo Ecoturistico” por parte de la SECTUR; se imple-
menta en la SECTUR la “Categorizacion de las Empresas y
Micro-empresas Ecoturisticas”, estableciéndose la figura ju-
ridica de éstas (requisitos); se inicia una seccion semanal de
ecoturismo en un programa de television, con el titulo de
Jurdn; se organizan talleres de capacitacion ecoturistica en
diferentes lugares del pais; culmina el primer grupo de la
maestria en ecoturismo; surgen consultoras en el drea del
ecoturismo, entre otros hechos.

En 1998 se inicia el segundo grupo de la maestria en
ecoturismo; se consolida la visitacién de ecoturistas, alcan-
zando el 50% del total de turistas receptivos llegados al
pais; se organiza la Segunda Feria Nacional de Ecoturismo
y Produccion en las ruinas del primer Santiago de América,
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Jacagua; surgen nuevas ofertas ecoturisticas en otros pun-
tos del pais; el Departamento de Ecoturismo y Medio Am-
biente de la SECTUR firma nuevos convenios de coopera-
cion para el desarrollo del ecoturismo; en la SECTUR se crea
el banco de informacién de las empresas ecoturisticas exis-
tentes; se firma el Memorando de Entendimiento para la
Observacion de Ballenas Jorobadas entre la Marina de Gue-
rra, Parques, los duenos de embarcaciones para la observa-
cion de ballenas, el CEBSE y la SECTUR, etc.

La participacion comunitaria se manifiesta adminis-
trando ellos mismos sus pequenas empresas; ofertando ser-
vicios en los proyectos; integrando como empleados a los
pobladores locales; creando nuevas modalidades de empleo
como los guias de aventuras y locales, manejadores o guias
de caballos, chéferes, cocineras, etc.; adquieren la produc-
cién agricola y ganadera para consumo de los turistas, etc.

De los mas de veinte proyectos ecoturisticos que exis-
tian en 1998 en el pais, dos polos o zonas constituyeron los
modelos a nivel de participacion comunitaria, Jarabacoa y la
zona del salto del Lim6n en Samana.

En 1999 el ecoturismo sigui6 creciendo con la instala-
cién de nuevas empresas con ofertas llamativas (superaron
las 60), y otros lugares de interés ecoturistico se fueron des-
cubriendo, como Los 28 Charcos de la Damajagua en Puer-
to Plata; se llevé a cabo la Tercera Feria Ecoturistica y de
Produccion en Sabana de La Mar; se actualiza el banco de
datos de las empresas ecoturisticas; se continta el proceso de
capacitacion en ecoturismo; se firmé el Memorando de Enten-
dimiento para la observacion de ballenas Jorobadas en Sama-
n4, la Unién Europea financia un proyecto de desarrollo
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sostenible de las cuencas de los lagos Enriquillo en Domini-
cana y del Fondo en Haiti, con un importante componente
ecoturistico (proyecto binacional), etc.

Para el 2000 el ecoturismo estaba consolidado, con-
vertido en la segunda oferta turistica del pais, basicamente
como oferta complementaria; Jarabacoa se consolidé como
el polo ecoturistico de mayor crecimiento en el drea del
Caribe antillano; se celebr6 la Cuarta Feria Ecoturistica y
de Produccion en la zona de Manoguayabo, Distrito Na-
cional; se inici6 el proceso de creacion de la Asociacion de
Empresas Ecoturisticas; se capacito en ecoturismo a los
guias del pico Duarte (Mata Grande, La Ciénaga y Mana-
bao, y Sabaneta de San Juan de la Maguana); se firmo el
Memorando de Entendimiento para la regulacién en la
observacion de ballenas Jorobadas en Samana, entre otros
acontecimientos.

En el 2001 se celebro la Quinta Feria Ecoturistica y de
Produccion en la presa de Hatillo, Cotui; se cre6 la Asocia-
cion de Empresas Ecoturisticas; la SECTUR participé en la
Reunion de Las Américas para la Preparacion del ano Mun-
dial del Ecoturismo; se le presento al Secretario de Turismo
la propuesta de Codigo Etico para el Desarrollo del Ecotu-
rismo en Dominicana, para ser emitido como resolucion en
el Ano Mundial del Ecoturismo (2002); se firmé el Memoran-
do de Entendimiento para la observacion de ballenas joro-
badas en Samand; el Consorcio Ambiental Dominicano
(CAD), con RARE, capacito los primeros promotores ecotu-
risticos del pais; se convirtio, por la Ley 77-01 la provincia de
Hato Mayor en provincia ecoturistica, bajo la direccion del
Consejo Provincial Ecoturistico, encabezado por el Senador
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de la provincia y representantes de los principales sectores
de la vida provincial y nacional; y las empresas ecoturisticas
llegaron a sumar 70 o mas.

En 2002 varios organismos de cooperacion interna-
cional financiaron proyectos de Ecoturismo, como la ruta
del cacao organico de Yamasa por parte de la GTZ; la co-
operacion italiana inicia el proyecto de la ruta del café en
la provincia de Salcedo y el proyecto de Ecoturismo Comu-
nitario Guariquén en Las Galeras de Saman; se llevé a cabo
la sexta version de la Feria de Ecoturismo y Produccion en
El Arroyo de Barahona; se firmé el Memorando de Entendi-
miento para la observacion de ballenas jorobadas de Sama-
na; surgieron varias empresas de agroturismo en El Bonao y
Juné de Higliey; entre otras acciones.

En 2003 se continuo la consolidacién del Ecoturismo
a nivel nacional con iniciativas como el programa de capaci-
tacion en empresas ecoturisticas para la provincia de Monte
Plata financiado por la GTZ; se celebr6 la séptima Feria de
Ecoturismo y Produccion en El Cercado, municipio de la
provincia de San Juan de La Maguana; el Comité de Ecotu-
rismo de la Junta Agroempresarial Dominicana (JAD) inicia
los tours por las rutas Agroturisticas (mango, flores, café,
cacao, tabaco, etc.); el autor de este trabajo fue invitado
como expositor al Encuentro Internacional de Turismo Res-
ponsable de Marsella, Francia, y fue acompanado por la
sefiora Esperanza, presidenta de la Asociacion de Mujeres
de Los Calabazos de Jarabacoa, quienes tienen el proyecto
de Ecoturismo comunitario Sonido del Yaque; surge el pro-
yecto de Ecoturismo Comunitario de Cachote de Paraiso,
Barahona, etc.
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En 2004 el Ecoturismo se va consolidando y afianzan-
do con el Cluster Ecoturistico de la provincia de La Vega,
destacandose los de los municipios de Jarabacoa y Cons-
tanza; la formacion del Cluster Ecoturistico de Barahona,
quienes realizan el Plan Maestro Turistico de la provincia,
con mayor componente del Ecoturismo; la feria de Ecotu-
rismo y Produccion se convierte en un evento binacional al
celebrarse en Fond Parisien, Haiti; las rutas Agroturisticas
del Comité de Ecoturismo de la JAD; los programas de ca-
pacitacion en Ecoturismo aumentan con las iniciativas del
Consorcio Ambiental Dominicano (CAD); se inicia un pro-
grama ambicioso con el involucramiento de los gobiernos
locales o Ayuntamientos, conocido con el nombre de Co-
rredor Ecologico de la Cordillera Septentrional, creando los
Distritos Ecoturisticos por Resolucion de las Salas Capitula-
res, entre otras acciones.

Hasta el 2005 se perfilaba como de importantes inicia-
tivas ecoturisticas, destacandose la realizacion del Plan Maes-
tro de Desarrollo Ecoturistico de la provincia de Hato Ma-
yor; la iniciativa ecoturistica comunitaria de Blanco, comu-
nidad montanosa de Bonao con grandes recursos natura-
les, donde se ha disenado la ruta del café, entre otras inicia-
tivas; las iniciativas de Ecoturismo Comunitario de las co-
munidades El Aguacate de Santiago Rodriguez y Los Cacaos
de San Cristobal; el programa de capacitacion ecoturistica
que lleva a cabo el Consorcio Ambiental Dominicano (CAD);
las iniciativas del programa de pequenos subsidios (PPS) de
Naciones Unidas, orientados al Ecoturismo; la creacion de
empresas ecoturisticas en la provincia de Monte Plata; el pro-
yecto de desarrollo ecoturistico de la provincia de Espaillat
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con aporte de 40 millones de pesos por parte de un orga-
nismo internacional; el crecimiento del proyecto del Corre-
dor Ecolégico de la Cordillera Septentrional, amplidndose
a la Central, contando con mds de 20 Ayuntamientos inte-
grados al mismo, la creacién, dentro de esta misma iniciati-
va de la Organizacion Dominicana de Turismo Sostenible
(ODTS) y la primera cooperativa turistica, ambas con sus
paginas webs, etc.

Situacién actual del ecoturismo en Dominicana

El desarrollo ecoturistico cuenta con importantes destinos
distribuidos en la geografia nacional, tales como:

1)  Jarabacoa, comunidad y valle intramontano localiza-
do en la region Norte del pais, con Rancho Baiguate,
destacindose las actividades de rafting, canyoning,
cabalgatas, tubing, parapente, montafismo, moun-
tain bike, cascading, comida tipica, entre otras. Ran-
cho Jarabacoa, con cabalgatas, rafting, senderismo,
comida tipica, etc.. Get Wet y Frand Aventuras del
Caribe con rafting ambas. Finalmente la comunidad
de Los Calabazos con su proyecto ecoturistico co-
munitario Sonido del Yaque con oferta de cabanas,
restaurante tipico, balneario, senderos, alimentos or-
ganicos, etc.

Otra actividad de aventura es la subida al pico Duar-
te, mayor altura de las Antillas localizada en los
parques nacionales Armando Bermudez y José del
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Carmen Ramirez, a través de la Ciénega de Manabao,
actividad donde ademas de los miles de dominica-
nos, la estan realizando muchos turistas extranjeros.
Un caso importante lo es la integracion de las comu-
nidades de Jarabacoa a las actividades ecoturisticas y
de servicio a ésta como empleados, guias de aventu-
ras, alquiler de caballos, pintores paisajistas, entre otras.
El desarrollo de la economia de Jarabacoa se explica
con los siguientes indicadores: la visita de mas de
cien mil turistas al ano que generan a la comunidad
unos 5.6 millones de ddlares.

Samand, en el Nordeste, convertida en el principal
destino del Caribe para la observacion de ballenas
Jorobadas. Las visitas al Parque Nacional Los Haitises
y el tour al salto del Limon, esta Gltima bajo la direc-
cién de unas quince microempresas ecoturisticas co-
munitarias, conformadas por familias campesinas, las
que se rigen por regulaciones discutidas y aprobadas
entre ellos, la ONG CEBSE vy la Secretaria de Estado
de Turismo. Las paradas del salto del Limén es consi-
derado como un proyecto modelo de ecoturismo co-
munitario. Otras ofertas de la zona son Cayo Levanta-
do y el Parque Nacional Los Haitises, ambos destinos
con importante visitacion de ecoturistas.

El salto del Limén, la observacion de ballenas joroba-
das, la visita a Los Haitises, entre otras ofertas ecotu-
risticas, generan a Samand mas de 70 mil turistas al
ano.

Otra iniciativa importante en Samana lo es el pro-
yecto de Ecoturismo comunitario Guariquen en Las
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Galeras, iniciativa de la cooperacion internacional ita-
liana, con oferta de alojamiento, senderismo, iguana-
rio, la laguna salada, entre otras.

Hato Mayor, provincia de la region Este, con el Pro-
yecto Rancho Capote, dedicado al turismo de aven-
turas con cabalgatas y caving (espeologia deportiva o
cavernas); Paraiso Cano Hondo con alojamiento, ca-
balgatas, senderismo y el tour al parque nacional Los
Haitises; el proyecto de Agroturismo (flores) del kil6-
metro 20 de la carretera Hato Mayor-Sabana de La
Mar; el proyecto Rancho El Tres (kilémetro tres antes
de llegar a Sabana de La Mar) con alojamiento, cabal-
gatas y tours a Los Haitises; los proyectos Isabela Aqua
Park y Colinas del Rey en Hato Mayor, unido al desa-
rrollo en estos momentos del Plan Maestro de Desa-
rrollo Ecoturistico, colocan en el mapa ecoturistico
del pais dicha provincia.

En este provincia, especificamente en el municipio de
Sabana de La Mar, se encuentra la zona del parque
nacional Los Haitises de mayor interés (canales nave-
gables cubiertos de manglares, cavernas con arte ru-
pestre, playas, flora y fauna, entre muchos otros), des-
tacandose por contar con una visitacion anual entre
8 y 12 mil personas.

La zona hotelera de Bavaro-Punta Cana, extremo
Oriental, con la reserva ecolégica privada del hotel
Punta Cana Beach Resort, el parque tematico Manati
Park (sistema de atraccion y Zoocriadero), rancho Jo-
nathan, rancho Juné y dos mas en El Bonao, todos
con ofertas de agroturismo, cabalgatas, rodeos y otros.
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También el turismo de aqui visita el Parque Nacio-
nal del Este, con una gran biodiversidad, cavernas
con arte rupestre y la isla Saona, un paraiso terrenal
con playas paradisiacas.

El Proyecto de Rancho Cumayasa, al borde occiden-
tal del rio del mismo nombre, region Este (entre San
Pedro de Macoris y la Romana), dedicado a las cabal-
gatas, navegacion en el rio, ecolodges (cabanas tipi-
cas de tejamani), etc. En la zona de Guayacanes-Juan
Dolio el barco museo para buceo deportivo.

En la region Suroeste, los proyectos Excursiones Lago
Enriquillo de la Descubierta, con Tours al Parque Na-
cional Isla Cabritos y el Lago Enriquillo, cabalgatas,
banos termales, entre otros; Casa Bonita en Baoruco
de Barahona con cabalgatas, alojamiento, observa-
cion de aves con el experto Eladio Fernandez; la Casa
de Tarzdn, en la misma zona de Casa Bonita, con
alojamiento dentro del bosque; Barahona Coral Sol
en la Ciénaga de Barahona con oferta de ecolodges,
cabalgatas, tours ecolégicos; el proyecto ecoturistico
comunitario de Cachote, localizado en el altiplano
del mismo nombre de la parte Oriental de la sierra de
Baoruco, con oferta de centro de visitantes, cabalga-
tas, comida tipica, reserva privada con sendero ecol6-
gico, alojamiento, etc. Esta el proyecto El Platén en la
comunidad del mismo nombre, de la familia Toral,
con ofertas de cabanas, cabalgatas, piscina, restau-
rante, cascada, balnearios del rio Nizaito, entre otras,
Otro Proyecto interesante es el de ecoturismo comu-
nitario del Cajuil, en la laguna de Oviedo del Parque
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Nacional Jaragua, dedicado a la observacion de flora
y fauna, especialmente de avifauna en la laguna. Es
un importante proyecto de esta region, patrocinado
por el grupo Jaragua.

Pedernales se estd colocando en el mapa mundial del
Ecoturismo con la Asociacion de Turismo Sostenible,
el Cluster Ecoturistico y la existencia de varios pro-
yectos ecoturisticos de alojamiento, restaurantes, trans-
portistas acuaticos, guias de ecoturismo, entre otras
acciones.

Otras areas protegidas de la zona con gran biodiversi-
dad son los parques nacionales Baoruco, Sierra Martin
Garcia y Sierra de Neiba. En el primero se destaca el
Hoyo de Pelempito con su centro de visitantes.

En la zona de Constanza, valle intramontano y siste-
ma montanoso, ambos en la parte Oriental de la cor-
dillera Central, con los proyectos Alto Cerro (aloja-
miento, camping, cabalgatas, tour al salto de Aguas
Blancas, etc.); Rancho Constanza, anterior Cabanas
de la Montana (alojamiento, jardin de frutales y plan-
tas medicinales, tour al salto de Aguas Blancas, etc.);
Mi Cabana Resort (alojamiento); y Villas Pajon (en
Valle Nuevo con alojamiento).

Se agrega la oferta de las dreas protegidas Valle Nue-
vo, Ebano Verde y los parques nacionales Armando
Bermudez y José del Carmen Ramirez, ademas de los
petroglifos de la zona de la Culata.

En la provincia de Monte Plata el Ecoturismo va cre-
ciendo de forma sostenida y firme. En la zona de
Sierra de Agua de Bayaguana, proximo a la capital,

o 1t a 1J3 6 E O 6 R KA F 1 A

IPGH



E

Geografia y ecoturismo en Dominicana-Bouivan Troncoso Monaies

Santo Domingo, existe un importante destino ecotu-
ristico comunitario con varios ranchos, cabanas y res-
taurante, en las cercanias del Salto Grande o del rio
Comatillo, ofertando la visita al salto, bano en la pisci-
na natural que se forma en la caida, cabalgatas, comi-
da tipica, café y miel organicos. Se destacan los pro-
yectos Rancho Energético Sierra de Agua, rancho la
Familia, Agua Clara, El Kilombo, Angel Matos, La Es-
condida y otros.

En el paraje Camarén se encuentra el proyecto El
Edén con oferta de agroturismo.

En la comunidad de Cruz Verde el proyecto del mis-
mo nombre con ingenio de azicar organica, una re-
serva ecologica, un centro de visitantes, hortaliza or-
ginica 'y produccion de papel organico.

Otros proyectos importantes son la finca de avestru-
ces con oferta de zoocriadero; Rancho Juan-Ra con
oferta de aventura de tubing, balnearios, cascadas,
comida tipica; Rancho Saltos de la Sabana en la co-
munidad de Sabana del Estado con siete espectacula-
res cascadas en el rio Sabana; en la comunidad de
Comatillo los proyectos Campamento y Rancho Co-
matillo, Rancho Aventura y Ecoclub.

En el municipio de Yamasa se destaca la ruta del ca-
cao con oferta de agroturismo del Bloque Cacaotero
#2, la tour operadora de Ecoturismo Monbayasa Tour,
y la empresa de artesania de los hermanos Guillén,
que también cuentan con una agencia de viajes que
estd llevando turistas de crucero a la comunidad de
Yamasa, distante de la capital a menos de una hora.
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En el municipio de Sabana Grande de Boya esta el
proyecto ecoturistico Tesoro Escondido, y el proyec-
to en construccion del Lic. Sergio Brito.

Importantes ofertas de este destino provincial lo son
el Parque Nacional Los Haitises, el canén del rio Pa-
yabo, el salto de Socoa, cavernas con arte rupestre,
rios subterraneos, entre otros.

En la region Norte (polos de Puerto Plata y Santiago),
se citan Rancho Punta Patilla Cueto Club dedicado al
agroturismo, farmacopea, cabalgatas, comida tipica,
artesania y musica tipica; Iguana Mama, dedicada a
las actividades de mountain bike en la zona de Sosua;
y en Santiago la tour operadora de ecoturismo Cam-
ping Tours.

Como oferta de dreas protegidas estin Isabel de To-
rres en Puerto Plata; las ruinas de la primera ciudad
del nuevo mundo, La Isabela, y el museo del sitio; el
pico Diego de Ocampo en Santiago; y en Monte Cris-
ti el parque nacional del mismo nombre y la reserva
cientifica Villa Elisa.

En la zona de Imbert, Puerto Plata, hay un sitio ver-
daderamente espectacular de ecoturismo de aventu-
ra, Los 27 Charcos de la Damajagua, con una impor-
tante visitacion de turistas.

En el Distrito Nacional, capital de Dominicana estin
instaladas tres tour operadoras de ecoturismo: T. D
tour Aventura Dominicana, Caribaventura y Nature
Tours. En la provincia Santo Domingo, basicamente
en Santo Domingo Oriental y Boca Chica esta el bu-
ceo en rio subterrdneo proximo al Quinto Centenario,
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el buceo en el parque Submarino La Caleta con dos
barcos museos hundidos, la oferta de la artesania
Benyi en la Caleta y la Coca en Los Bancos de Boca
Chica.

En el municipio de Miches, provincia del Seibo, re-
gion Oriental, aprovechando las maravillas del drea
protegida Lagunas Redonda y Limén, varios peque-
nos proyectos de alojamiento, siendo el Club Playa
Tortuga el mas completo con cabanas, cabalgatas, re-
corridos por las lagunas, comida tipica, etc.

En el municipio de Rio San Juan, frente a la playa de
uso popular de Playa Grande se localiza un restau-
rante ecoturistico bien interesante por su decoraciéon
y atractivos de sus alrededores.

En materia de buceo deportivo de aventura, se ha
producido en los ultimos anos un gran desarrollo,
fruto de la demanda. En la zona de Bavaro hay varias
escuelas, en Bayahibe-Romana, en Portillo, Puerto Pla-
ta-Sosua-Cabarete y en Boca Chica (hotel Don Juan)
se practica el buceo en cavernas con rios subterra-
neos. En la zona de Cabo Rojo, Pedernales, hay unos
pozos con excelentes condiciones para este deporte.
El buceo deportivo se supera las 20 empresas o es-
cuelas.

Finalmente se destaca el proyecto del Corredor Eco-
l6gico que abarca practicamente toda la extension de
la cordillera Septentrional, al que se han integrado
mas de 28 Ayuntamientos, ejecutando Resoluciones
que crean los Distritos Ecoturisticos, los que se han
dividido por regiones con los siguientes nombres,
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hasta ahora: Distritos Ecoturisticos Diego de Ocam-
po, Paso de Los Hidalgos, del Ambar, y de Las Aguas.
Recientemente se han integrado varios municipios de
la cordillera Central (Janico, San José de Las Matas y
Moncioén).

Un elemento a destacar de esta importante iniciativa
del santiaguero Hugo Mella son las iniciativas de poli-
ticas ecoturisticas municipales de los Ayuntamientos
involucrados en el proyecto, conocidos como Con-
sejos de Desarrollo Sostenible y Promocién (CON-
DESPI). Recientemente se ha creado la Organizacion
Dominicana de Turismo Sostenible (ODTS), con la
finalidad de agrupar a todas las empresas ecoturisti-
cas y turisticas pequenas.

A toda esta oferta ecoturistica hay que agregar el he-
cho de que el pais cuenta con unos 20 atractivos
ecoturisticos (uno cultural y los demds naturales), con-
siderados como tnicos en las Antillas, llamados por
el autor “Primacias Ecoturisticas de Dominicana en el
Caribe Antillano”, convirtiéndolo en el destino ecotu-
ristico mas importante de todas las Antillas. Entre es-
tos se citan: pico mis alto, altiplano mas alto, salto o
cascada de mayor altura, lago hipersalino mas gran-
de, mas bajas temperaturas, vegetacion alpina y andi-
na, zonas donde hubo glaciacién, lago hipersalino,
mayor diversidad étnico-cultural del Caribe, etc.

Este desarrollo de empresas ecoturisticas y la integra-
cién de areas protegidas a la oferta del ecoturismo
demuestran la gran importancia de esta actividad tu-
ristica diseminada por toda la geografia nacional.
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Politicas ecoturisticas del Secretaria de Estado de
Turismo

Si bien es cierto que las decisiones politicas constituyen una
de las herramientas fundamentales para el desarrollo de cual-
quier sector de la economia del pais, sin dejar de reconocer
el indispensable rol del sector privado, también es cierto
que en materia de desarrollo del subsector ecoturistico las
politicas implementadas hasta ahora no han sido suficientes
para su despegue definitivo.

Esto ultimo sin dejar de reconocer los importantes
logros ecoturisticos del pais.

Como las politicas son ejecutorias de Estado, a través
de los tres poderes y la gestion de los Secretarios de Estado,
a continuacioén se citan las politicas de la SECTUR en mate-
ria de Ecoturismo:

1D La creacion en 1995 de la Comision Nacional de Eco-
turismo.
2) La Estrategia Nacional de Desarrollo Ecoturistico, lan-

zada en 1997 en la Primera Feria de Ecoturismo y
Produccion de la Fundacion Ciencia y Arte.

3 La Creacion del Departamento de Ecoturismo y Me-
dio Ambiente en 1997.

4) La categorizacion de las medianas, pequenas y micro-
empresas ecoturisticas como figuras juridicas de la SEC-
TUR, con sus requisitos para su legalizacion, desde 1998.

5) Establecimiento de convenios de cooperacion entre
la SECTUR y ONGs. para la implementacion de pro-
yectos ecoturisticos comunitarios.
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12)

Geografia y ecoturismo en Dominicana-Bouvas Troncess Moaaies

Insertar los atractivos y la oferta ecoturistica en los
spot publicitarios, videos, brochures, posters y otros
medios publicitarios.

Elaboracion de la primera Guia de Turismo de Mon-
tana y Aventura en 1999.

Insercion de los documentos ecoturisticos del De-
partamento de Ecoturismo y Medio Ambiente en la
pagina web: http://kiskeya-alternative.org/publica/
bolivar.

Desarrollo de un programa nacional de capacitacion
ecoturistica, incluyendo la carnetizacion de guias lo-
cales de ecoturismo.

La propuesta del “Codigo Etico para el Desarrollo del
Ecoturismo en Dominicana”, el cual seria emitido
como una Resolucién por el Secretario de Estado de
Turismo, Dr. Rafael Subervi Bonilla, en ese “Ano Mun-
dial del Ecoturismo”.

Coadyuvar a la formacién de la Asociacion de Em-
presarios Ecoturisticos (ADECOTUR).

Finalmente, la creacion de la Ley de Incentivo Turisti-
co a los Polos no Desarrollados y Provincias con Po-
tenciales (Ley 158-2001), la que incentiva la creacion
de proyectos ecoturisticos.

Perspectivas del ecoturismo en Dominicana

Como elementos que estin contribuyendo al desarrollo del
ecoturismo hay que destacar la creacion del Departamento de
Ecoturismo y Medio Ambiente por la Secretaria de Estado de
Turismo; la implementacion de una “Estrategia Ecoturistica”
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Geografia y ecoturismo en Dominicana-Bouvar Troncoso Moraies

por dicho departamento; la capacitacion de recursos huma-
nos en ecoturismo a través de la desaparecida Maestria en
Ecoturismo de la Universidad Auténoma de Santo Domin-
go (UASD), la realizada por la Secretaria de Turismo a través
de los Departamentos de Profesiones Turisticas y el de Eco-
turismo y Medio Ambiente, las iniciativas de capacitacion
ecoturistica del Consorcio Ambiental Dominicano (CAD) y
la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales; la
celebracion de una “Feria Ecoturistica y de Produccion” cada
ano (van 8), bajo la direccion de la Fundacion Ciencia y Arte
y el apoyo de la Secretaria de Turismo; la reciente creacion
de una Ley de incentivo a la oferta complementaria donde el
ecoturismo juega un importante papel (Ley 158-2001); la for-
macion de la Asociacion de Empresas Ecoturisticas; la cate-
gorizacion de las empresas ecoturisticas por la Secretaria de
Turismo, como figura juridica, entre otras acciones.

Todo lo anterior, unido al surgimiento de nuevos pro-
yectos ecoturisticos (6 en proyecto en Barahona y la amplia-
cion de otro, uno en Constanza y la ampliaciéon de uno en
Puerto Plata), entre otras provincias, unido al aumento cada
ano del nimero de turistas que realizan actividades ecotu-
risticas, a las politicas de incentivo y promocion ecoturistica
de la SECTUR, entre otras razones, demuestran las halaga-
doras y positivas perspectivas del ecoturismo en los proxi-
mos anos en la Republica Dominicana, pais lider del turis-
mo de sol y playa en el Caribe, ademas del ecoturismo.

Cabe senalar la creacion de los Clusters Ecoturisticos
de las provincias de La Vega, Barahona y Pedernales, lo que
garantiza un desarrollo planificado con un plan de marke-
ting que le asegurard un importante flujo de turistas; el plan
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Geografia y ecoturisme en Dominicana-Bouvas Taowcoso Monaies

de capacitacion en empresas ecoturisticas que financia la
GTZ (se impartio en la provincia de Monte Plata y esta pre-
vista en La Vega); el surgimiento de las asociaciones de em-
presas ecoturisticas de los cuatro municipios de la provincia
de Monte Plata; las iniciativas de la provincia de Monte Plata
para crear sus Cluster ecoturisticos, La Ley 77-01 que crea a
la provincia de Hato Mayor como ecoturistica, asi como las
nuevas Leyes que recién han creado las provincias de Ba-
rahona, San José de Ocoa, Monsenor Nouel, El Seibo y San-
chez Ramirez como ecoturisticas, asi como las iniciativas
que cursan en el Senado de las provincias de Santiago Ro-
driguez, Monte Plata, San Cristébal y otras.

Todo lo anterior es una muestra mas del importante
desarrollo que esta teniendo el Ecoturismo en el pais, y de
sus tendencias futuras a ser uno de los factores basicos del
desarrollo dominicano.
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Colaberadores

Miguel Segui Llinis. Profesor Ti-
tular de Universidad, Analisis Geo-
grafico Regional, Profesor en la
Universidad de las Islas Baleares.
Imparte las asignaturas de Geo-
grafia del Turismo y Recursos Te-
rritoriales Turisticos. Director del
Grupo de investigacion: Grupo
de Estudios Territoriales Turisti-
cos, de la misma Universidad. Es-
pecialista en Turismo, drea en la
que publica libros y articulos des-
de 1986.

Iris Pérez. Licenciada en Admi-
nistracion de Empresas, Santo Do-
mingo. Postgrado en Administra-
cion Hotelera, USA. Diplomado
en Gestion de Destinos y Produc-
tos Turisticos, Santo Domingo-
Espana. Maestria en Administra-
cion Publica. Ha sido reconocida
por la Asociacion Nacional de
Hoteles y Restaurantes y Asocia-
cion de Hoteles y Restaurantes de
Sosta y Cabarete, Santo Domingo,
R.D. Hotelera del Ano 1996, entre
otros. Fue la primera Gerente Ho-
telera en Republica Dominicana.
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Subsecretaria Técnica de Turismo.
Responsabilidades gerenciales en
aspectos relacionados con inver-
sionistas, regulaciones de empre-
sas, productos y destinos turisti-
cos, estadisticas, acciones comu-
nitarias, capacitacion de profesio-
nes turisticas. Se ha desempena-
do como Gerente General en los
hoteles: Guatapanal (hoy Viva
Whyndham Samani), Alliance
Food Services, Santo Domingo,
Sea Breeze, Sosua, Puerto Plata,
Rep. Dom. y Montemar. Fue Di-
rectora de la Carrera Adminis-
tracion Hotelera PUCMM, Santo
Domingo.

Leonarda Abreu. Cursé estu-
dios de licenciatura en Geografia
en la Universidad Auténoma de
Santo Domingo. Profesora de
Geografia Turistica Universidad
O&M (1988-1993), Instituto Cultu-
ral Dominico-Americano (1990-
2002). A la fecha desempena igua-
les tareas en la Universidad Pe-
dro Henriquez Urefia UNPHU,
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junto a las de Técnico Analista
Ambiental II en el Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos Na-
turales. Profesora de Geografia
Turistica.

Maribel Villalona Nufiez. Egre-
sada de la Escuela de Arquitectu-
ra y Artes (1993) y de la Maestria
en Educacion Superior ofrecidas
por la de la Universidad Iberoame-
ricana. Cursé estudios de espe-
cializacion en varios programas
ofertados por la Universidad Po-
litécnica de Cataluna. Con el aus-
picio de Cooperaciones Italianas,
CONAU-UNIBE, aprobé el 2do
Curso Internacional de Gestion
Urbana y Desarrollo Sostenible en
América Latina y el Caribe. Nacio-
nes Unidas. CEPAL. Consultora de
diagnéstico e investigacion de la
realidad del 4drea Metropolitana de
Santo Domingo en las Areas Fisi-
co Sociales, a partir de la division
politico administrativa del distrito
Nacional. Investigacion de Gabi-
nete, Campo. Elaboracion de
nueva cartografia. Consultora de
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proyecto. Realizacion de investi-
gacion de gabinete y campo en
las dreas fisico sociales que con-
cluy6 con la elaboracion de car-
tografia nueva y a la elaboracién
de un informe dignéstico y de ca-
racterizacion de la ciudad: “Santo
Domingo La Ciudad de Hoy” en
formato escrito y audiovisual. Fa-
cilitadora de secciones foros del
congreso y del Petit Comité, que
promovi6 la participacion de los
sectores organizados de la ciudad.

Adolfo Lépez Belando. Licen-
ciado en Geografia e Historia por
la Universidad Complutense de
Madrid, especializado en prehis-
toria, arqueologia, arte rupestre
del Caribe y arqueologia subma-
rina. Autor de varios libros y de
numerosos articulos sobre los re-
cursos culturales y naturales de
la Republica Dominicana, ha sido
honrado en Italia con el presti-
gioso Premio Rotondi a los salva-
dores del arte, por sus trabajos
en el Parque Nacional del Este.
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Actualmente dirige la Alianza Ca-
ribena para el Turismo Sostenible,
CAST, fundacion subsidiaria de la
Asociacion de Hoteles y Turismo
del Caribe. En la industria hotele-
ra trabaj6 con la cadena Viva Re-
sorts de la que lleg6 a ser Geren-
te Corporativo de Operaciones, a
cargo de la supervision del dise-
no y la construcciéon de sus nue-
vos hoteles y de los proyectos de
equipamiento, ademas de la aper-
tura de varios resorts en México
y Republica Dominicana. Tam-
bién es especialista en sistemas
ambientales aplicados a la indus-
tria turistica, siendo pionero en la
implementacioén en los hoteles do-
minicanos de programas tan co-
nocidos como Green Globe y
Bandera Azul. Es miembro del
Equipo Ambiental de la Academia
de Ciencias de la Republica Do-
minicana, Investigador Asociado
al Museo del Hombre Dominica-
no, Investigador Asociado al Mu-
seo de Historia Natural, Asesor
Honorifico en Arqueologia y An-
tropologia del Faro a Colon, Ase-
sor de Recursos Culturales de la

A IOF ¢ E 0o 6 R A F | &

IPGH



Subsecretaria de Areas Protegidas
y Miembro de ICOMOS. Interna-
cionalmente es reconocido por
UNESCO como experto en arte
rupestre del Caribe y también es
miembro de la Asociacion Inter-
nacional de Arqueologia del Ca-
ribe (IACA).

Norman Juan Medina Pérez. Es
Arquitecto por la Universidad de
La Habana, 1963. Especialista en
urbanismo, en planeamiento tu-
ristico, politica turistica, desarro-
llo de productos, turismo de na-
turaleza y en sostenibilidad turis-
tica. Doctor en Ciencias Técnicas.
Universidad de La Habana. Pro-
fesor Titular Adjunto de la Uni-
versidad de La Habana y del Ins-
tituto Superior Politécnico José A.
Echevarria. Profesor Principal de
la Escuela de Altos Estudios de
Hoteleria y Turismo. Premio Na-
cional de Arquitectura otorgado
por la Unién Nacional de Arqui-
tectos e Ingenieros. Laboré como
profesor en la Escuela de Altos
Estudios de Hoteleria y Turismo
de Cuba hasta 2008. A partir de
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agosto de 2008 se desempena
como Director Técnico del Pro-
yecto Capobella, un desarrollo
inmobiliario turistico ubicado en
la zona de Bavaro, Republica Do-
minicana. Ha ejercido como Pro-
fesor de Urbanismo de la carrera
de Arquitectura en el Instituto
Superior Politécnico José A. Eche-
varria, de Desarrollo de Produc-
tos Turisticos en la carrera de Tu-
rismo de la Universidad de La
Habana, y como profesor en la
disciplina de marketing de la Ca-
tedra de Gestion Turistica en la
Escuela de Altos Estudios de Ho-
teleria y Turismo. Entre sus libros
mas recientes: Turismo de natu-
raleza en Cuba, Ediciones Unién,
2004. Productos turisticos. Proce-
so de desarrollo. Comercializa-
cion. La experiencia de Cuba, en
proceso de edicion.
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Jorge Niceto Santamarina. Gra-
duado de Ingeniero Agronomo
en la Universidad de La Habana,
realiz6 el Estudio de los Suelos
de la Ciénaga de Mordn, para su
Recuperacion y Aprovechamien-
to Agricola, el que sirvié de base
para la elaboracion del correspon-
diente Proyecto. Relator Principal
del Congreso Internacional sobre
Turismo Sostenible, convocado
por la Asociacion de Estados del
Caribe y la Caribbean Tourism Or-
ganization, celebrado en La Ha-
bana. Confeccion6é un Curso
Postgrado sobre Desarrollo de
Productos Turisticos, para la Uni-
versidad Agroforestal Fernando
Arturo de Merino, de Jarabacoa,
Republica Dominicana.
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Bolivar Troncoso Morales.
Gedgrafo y académico dominica-
no. Especialista en Geografia Hu-
mana (Quito, 1975), en Andlisis y
Planificacion Regional en Geogra-
fia (Rep. Dom., 1985) y en Turis-
mo Ecologico (San José, Costa
Rica, 1994). Profesor de las uni-
versidades Auténoma de Santo
Domingo, O&M, APEC, UTE y
Academia Militar Batalla de las
Carreras. Ha sido asesor de los
Ministerios de Turismo y Educa-
cion. Ha participado como expo-
sitor en congresos celebrados en
México, Brasil, Chile, Venezuela,
Pert, Alemania, Espana y en otros
paises. Autor de los libros: Regio-
nes Geomorfologicas de la Isla Es-
panola o de Santo Domingo
(1985), Manual de Geografia del
Turismo (19909, autor del capitu-
lo Turismo y Desarrollo Sosteni-
ble (20029, Universidad Externa-
do, Colombia. Es Miembro de
Numero de la Sociedad Domini-
cana de Geografia, de la Sociedad
Mundial de Ecoturismo, del Co-
mité Especial de Turismo Soste-
nible de la Asociacion de Estados
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del Caribe. Director de Extensio-
nes de la Universidad Dominica-
na O&M, presidente de la Seccion
Nacional Dominicana del IPGH y
presidente de la Confederacion
Panamericana de Escuelas de
Hoteleria y Turismo, Gastronomia
y Turismo (CONPEHT).
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Mesa de honor en el acto de apertura del VII Congreso Dominicano de Cien-
cias Geogrdficas, integrada por los sefiores, de izquierda a derecha, Adolfo
Lépez Belando, Iris Pérez, Bolivar Troncoso Morales, Manuel Segui Llinis, Ra-
fael Espaillat y Jorge Niceto Santamarina.

El profesor Bolivar Troncoso Morales, Presidente de la Seccion Nacional Domi-
nicana del IPGH, se dirige a los participantes en el acto de apertura del VII
Congreso Dominicano de Ciencias Geogrificas.
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En el marco del VII Congreso Dominicano de Ciencias Geogrificas, la Seccion
Nacional Dominicana del IPGH, rindi6 homenaje a don Angel Miolin, pionero
del desarrollo del turismo en Repuiblica Dominicana. Figuran desde la izquier-
da la sefiora Carmen Miolin, el homenajeado y Bolivar Troncoso Morales.
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El Ballet Folclérico del Ministerio de Turismo llené de alegria a los participantes
del Congreso.
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Disertantes y amigos posan junto a don Angel Miolin, homenajeado por la
Secciéon Nacional Dominicana, IPGH.
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El profesor Héctor Luis Martinez presenta a la distinguida maestra dona Iris
Pérez.
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La profesora Iris Pérez se dirige a los participantes del Congreso.
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La profesora Leonarda Abreu diserta sobre La Ensefianza de la Geografia en las
Escuelas de Turismo de Republica Dominicana.
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Detalle del suculento almuerzo ofrecido a los participantes del VII Congreso
Dominicano de Ciencias Geogrificas.
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Momento de la disertacion del profesor Norman Medina.
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Maribel Villalona Nuniez, su sonrisa delata su beneplicito por la ocasion de la
Celebracion del VII Congreso Dominicano de Ciencias Geograficas.
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El cubano Jorge Niceto Santamarina se dirige a los participantes del Congreso.

Detalle de la exposicion del profesor Bolivar Troncoso Morales.
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Adolfo Lépez Belando expone sus ideas sobre las declaratorias de patrimonio
mundial relacionadas con las islas del Caribe.
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Los disertantes en el VII Congreso Dominicano de Ciencias Geograficas mues-
tran la placa recibida de parte de las autoridades de la Seccion Nacional Domi-
nicana del IPGH. Desde la izquierda: Miguel Segui Llinas, Maribel Villalona,Jorge
Santamarina, Leonarda Abreu, Adolfo Lépez Belando, Norman Medina y Boli-
var Troncoso Morales, presidente de la Seccion Nacional.
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Esta edicién de Revista Ciencias Geogrificas. VII Congre-
so de Ciencias Geograficas. MEMORIA, consta de una
tirada de 1,000 ejemplares y se terminé de imprimir en el
mes de agosto de 2010 en los talleres graficos de Editora
Butho, Santo Domingo, Republica Dominicana.
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